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Ogólne informacje o ochronie danych pacjenta  

Ostatnia aktualizacja: 23 Nov 2023 

 
Kiedy kontaktujesz się z nami (np. za pośrednictwem naszej platformy wsparcia pacjentów UCBCares), 

bierzesz udział w naszych różnych programach dla pacjentów (np. udostępnianie obrazów, kontrolowany 

dostęp, programy wsparcia pacjentów (PSP) itp.), przekazujesz nam referencje dotyczące Twoich 

doświadczeń z UCB i naszymi produktami, uczestniczysz w naszych badaniach rynkowych (w zakresie, w 

jakim jesteśmy w stanie zidentyfikować państwa/państwa dane), wejść w interakcję z nami w odniesieniu 

do naszych usług i produktów, gdy wypełniamy nasze obowiązki sprawozdawcze i inne zobowiązania 

prawne, lub gdy w inny sposób wchodzisz w interakcję z nami lub naszymi przedstawicielami w innych 

celach wymienionych poniżej – możemy przetwarzać niektóre informacje ( dane osobowe ) dotyczące 

Ciebie ( pacjenta).  

Niniejsze ogólne informacje o ochronie danych pacjenta (Oświadczenie) informują o tym, w jaki sposób 

przetwarzamy Twoje dane osobowe w kontekście naszej relacji.  Niniejsze Oświadczenie może zostać 

uzupełnione dodatkowymi informacjami o ochronie prywatności, które udostępniamy w celu przekazania 

bardziej szczegółowych informacji na temat konkretnych programów lub inicjatyw dotyczących danych 

osobowych.   

Obwieszczenie składa się z następujących części:  

1. Kim jesteśmy i jak możesz się z nami skontaktować 

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy 

3. Źródło Twoich danych osobowych 

4. Cele i podstawy prawne naszego przetwarzania 

5. Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe 

6. Z kim dzielimy się Twoimi danymi osobowymi 

7. Twoje prawa i jak z nich korzystać 

Możemy aktualizować niniejsze Oświadczenie w celu odzwierciedlenia zmian w naszych praktykach 

przetwarzania danych w odpowiedzi na zmiany prawne, regulacyjne, techniczne lub biznesowe. 

 

1. KIM JESTEŚMY I JAK MOŻESZ SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ 

Kiedy w niniejszym zawiadomieniu odnosimy się do UCB lub do nas, mamy na myśli UCB SA z siedzibą 
pod adresem Allée de la Recherche 60, 1070 Brussels, Belgium.   

W przypadku danych osobowych gromadzonych zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych w 
obszarze gospodarczym (EOG), Zjednoczonym Królestwie (UK) lub szwajcarskim prawem o ochronie 
danych, UCB jest administratorem danych, tj. podmiotem prawnym, który decyduje, dlaczego i w jaki 
sposób przetwarzane są informacje dotyczące Ciebie ( dane osobowe ).  Poinformujemy Cię, jeśli inne 
podmioty z grupy UCB działają jako administratorzy danych w celu przetwarzania Twoich danych 
osobowych (niezależnie lub wspólnie z nami jako współadministratorzy), w stosownych przypadkach za 
pośrednictwem dodatkowych informacji o ochronie prywatności.  Jeśli będziemy działać jako 
współadministratorzy z naszymi partnerami zewnętrznymi, poinformujemy Cię o tym również za 
pośrednictwem takich dodatkowych informacji o ochronie prywatności. 
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W przypadku pytań związanych z ochroną danych, w tym w przypadku chęci skorzystania z praw do 

ochrony danych, Skontaktuj się z naszym działem ochrony danych: 

E-mail:   Poland.DataPrivacy@ucb.com   
Zwykła poczta: UCB Pharma Sp.z.o.o.  

ul. L. Kruczkowskiego, 8 
PL - 00-380 Warszawa 

Tel: +48 22 696 9920 
Fax: +48 22 745 2300 

 
 

Aby uzyskać odpowiednie lokalne dane kontaktowe (w stosownych przypadkach), zapoznaj się z 
odpowiednią wersją niniejszej informacji dla danego kraju, dostępną na naszych stronach internetowych. 

2. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY 
 
Kategorie danych osobowych, które możemy przetwarzać na Twój temat, w celach opisanych w punkcie 4 
poniżej: 

• Dane osobowe , takie jak imię, nazwisko, wiek, informacje o udzielonych zgodach, w tym podpis 
i data, data urodzenia, informacje o pracowniku służby zdrowia. 

• Dane demograficzne , takie jak wiek, płeć, wykształcenie, zawód, status rodziny, dochody 
gospodarstw domowych.  

• Dane kontaktowe , w tym adres pocztowy, numery telefonów stacjonarnych i/lub telefonów 
komórkowych oraz adres e-mail (w zależności od preferowanego sposobu kontaktu).  

• Preferencje, w tym w przypadku połączeń, zbieramy preferowaną porę dnia, z którą należy się 
skontaktować (poranki, popołudnia lub wieczory), a w przypadku e-maili zachowujemy Twój wybór 
w zakresie otrzymywania od nas wiadomości e-mail.  Zbieramy również Twoje preferencje 
dotyczące usług wsparcia, które Ci świadczymy. 

• Interakcje, w tym rejestrowanie interakcji z nami, takich jak godzina i data nawiązania połączenia 
z Tobą, a także wysyłanie przez nas wiadomości e-mail, a także odbieranie i otwieranie treści 
naszych interakcji (takich jak notatki dotyczące połączeń itp.), lub gdy potwierdzasz swoje 
potwierdzenie / zgodę, które rejestrujemy dla celów dowodowych (np. gdy wyrażasz zgodę na 
przetwarzanie swoich danych lub potwierdzasz, że jesteś informowany o leczeniu). 

• Żądania, w tym prośby o informacje na temat naszych programów, produktów i usług. 

• Informacje o zdarzeniu niepożądanym , w tym informacje o pacjencie, powadze, dacie, 
unikalnym numerze identyfikacyjnym, wszelkie inne informacje, które mogą być prawnie 
wymagane. Aby uzyskać więcej informacji na temat zgłaszania zdarzeń niepożądanych 
związanych z naszymi produktami, zobacz naszą Politykę Prywatności w zakresie Nadzoru nad 
Bezpieczeństwem Farmakoterapii . 

• Informacje zwrotne, takie jak Twoja opinia na temat Twojego udziału w naszym programie i innych 
interakcji z UCB (np. w formie Twoich referencji – mogą one również obejmować Twoje zdjęcia i 
filmy), a także Twoje opinie i inne informacje na temat naszych usług i produktów. 

• Informacje dotyczące płatności , takie jak szczegóły dotyczące płatności bankowych i kwot 
przelewu. 

mailto:Poland.DataPrivacy@ucb.com
https://www.ucb.com/Pharmacovigilance-privacy-policy
https://www.ucb.com/Pharmacovigilance-privacy-policy
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• Diagnostyka produktu , takie jak dane dotyczące serwisu produktu i błędów, użytkowania i inne 
dane diagnostyczne, w zakresie, w jakim odnoszą się do użytkownika.  

• Dane dotyczące zdrowia dotyczące Twojego stanu/choroby, jego diagnozy, czasu diagnozy, 
wieku w momencie rozpoznania, stanu/czasu trwania choroby, otrzymane leczenie (w tym czas 
leczenia i potwierdzenie spełnienia wszelkich warunków wstępnych dla takiego leczenia), zdjęcia / 
filmy z części / obszarów ciała; wyzwania, z którymi borykasz się w swoim stanie / chorobie i / lub 
leczeniu; wynik leczenia twojego stanu / choroby; i unikalne identyfikatory mogą zostać przypisane 
w ramach leczenia (np. w celu śledzenia zgodności z warunkami wstępnymi uczestnictwa w 
leczeniu); inne dane zdrowotne, które możemy gromadzić w wyniku Twojego udziału w programie 
oraz wszelkie inne dodatkowe informacje, które zdecydujesz się nam przekazać. 

Uwaga: Jeśli uczestniczysz w programie dla pacjentów, który obejmuje udostępnianie obrazów, 
nie udostępniaj nam obrazów zawierających twarz, oczy, odciski palców ani inne unikalne znaki 
identyfikacyjne (np. tatuaże, unikalne znaki urodzenia itp.). W przypadku, gdy jest to nieuniknione, 
należy upewnić się, że twarz/oczy/odciski palców/inne unikalne znaki identyfikacyjne są 
wystarczająco zasłonięte, np. rozmyte, pokazując jedynie ograniczony widok dotkniętego obszaru. 

3. ŹRÓDŁA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH 

• Bezpośrednio od Ciebie 

Zazwyczaj zbieramy dane osobowe bezpośrednio od Ciebie (elektronicznie, na piśmie, ustnie). 
Nasz personel UCB może w niektórych przypadkach spotkać się z Tobą osobiście, wymieniać się 
z Tobą e-mailami lub dzwonić do Ciebie w celu uzyskania informacji wymienionych w sekcji 2 
niniejszego zawiadomienia. 
 

• Od stron trzecich 

W niektórych przypadkach możemy otrzymywać Twoje dane osobowe od Twojego pracownika 
służby zdrowia leczącego Twój stan / chorobę lub od Twoich opiekunów. 

 

• Od nas 

W niektórych przypadkach możemy wywnioskować inne informacje o Tobie na podstawie 
przetwarzanych przez nas danych osobowych (takich jak dane dotyczące Twojego stanu i 
leczenia lekiem UCB, informacje o Tobie jako pacjencie lub inne rodzaje informacji) i tworzyć 
zapisy o takich wnioskach. 

4. CELE I PODSTAWY PRAWNE NASZEGO PRZETWARZANIA 

Możemy przetwarzać Twoje dane osobowe w następujących celach: 

• Aby umożliwić Ci rejestrację i uczestnictwo w naszych programach oraz korzystanie z 
naszych usług i produktów  

Na przykład może to oznaczać, że dodamy Twoje dane osobowe do naszej bazy danych, abyśmy 
mogli określić Twoje uprawnienia do uczestnictwa w nich, monitorować i raportować wyniki różnych 
ścieżek leczenia, których możesz doświadczyć podczas korzystania z naszych leków, usług, ich 
skuteczności, potencjalnych korzyści, i postępują z czasem, a także przestrzegają obowiązujących 
zasad i procedur.  

Opieramy się na następujących podstawach prawnych przetwarzania: Twoja zgoda w odniesieniu 
do danych zdrowotnych; konieczność wykonania umowy z Tobą w odniesieniu do innych danych 
osobowych, takich jak Twoje Dane osobowe i dane kontaktowe, Dane demograficzne, interakcje i 
opinie. 
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• Aby skontaktować się z Tobą i utrzymywać platformy zaangażowania pacjentów (takie jak 
UCBCares), w celu zapewnienia Ci niestandardowego wsparcia, przekazywania informacji 
dotyczących bezpieczeństwa produktów i udzielania odpowiedzi na ogólne pytania 
dotyczące naszych programów, usług lub produktów 

Jeśli mamy jakiekolwiek pytania dotyczące danych osobowych, które Państwo/pracownicy służby 
zdrowia przekazują nam/które w inny sposób zebraliśmy w ramach naszych programów/innych 
działań, w których Państwo uczestniczą, możemy być zmuszeni skontaktować się z Państwem w 
celu ich wyjaśnienia.  Możemy również skontaktować się z Tobą w celu udzielenia odpowiedzi na 
Twoje pytania lub zapewnienia spersonalizowanej pomocy w oparciu o Twoje preferencje (takie 
jak kwestionariusze personalizacji, na które odpowiadasz) i potrzeby (takie jak przypomnienie o 
leczeniu SMS/e-maile, szkolenia z samoiniekcji, połączenia coachingowe, wsparcie pielęgniarki 
lub inne spersonalizowane usługi), lub przekaż informacje dotyczące bezpieczeństwa na temat 
używanych produktów. 

Opieramy się na następujących podstawach prawnych przetwarzania: Twoja zgoda w odniesieniu 
do danych dotyczących zdrowia; konieczność wykonania umowy z Tobą i zgoda (w stosownych 
przypadkach) na inne dane osobowe, takie jak Twoje Dane osobowe i dane kontaktowe, 
preferencje, interakcje i opinie.  

• Sprawozdawczość i inne zobowiązania prawne 

Istnieją pewne przypadki, w których jesteśmy zobowiązani do przetwarzania Twoich danych 
osobowych na mocy prawa.  Na przykład, w ramach raportowania o stosowaniu naszych leków, 
przetwarzamy i zgłaszamy zdarzenia niepożądane (np. informacje dotyczące bezpieczeństwa i 
skutki uboczne) właściwym organom, aby umożliwić monitorowanie bezpieczeństwa produktu, 
zgodnie z naszymi zobowiązaniami prawnymi.  Możemy być również zobowiązani do 
zarejestrowania / śledzenia (często z pomocą pracownika służby zdrowia), że wszystkie 
obowiązkowe warunki wstępne dotyczące stosowania naszych leków zostały spełnione (np. 
stosowanie niektórych leków może wymagać uprzedniego szczepienia lub stosowania leków 
uzupełniających w ramach zarządzania ryzykiem). Inne przykłady obejmują prowadzenie 
określonych prawnie upoważnionych rejestrów produktów, w tym śledzenie korzystania z 
niektórych wyrobów medycznych oraz administrowanie prawami prawnymi użytkownika (w tym 
tymi na mocy niniejszego zawiadomienia).  

W przypadku takiego przetwarzania polegamy na naszych zobowiązaniach prawnych w zakresie 
przestrzegania nadzoru nad bezpieczeństwem farmakoterapii, innych wymogów dotyczących 
zgłaszania zdarzeń niepożądanych, obowiązków rejestrowania/śledzenia kontrolowanego 
dostępu oraz innych zobowiązań prawnych, którym podlegamy; i konieczność z uwagi na interes 
publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego przetwarzania danych osobowych i kontaktowych, 
informacji o zdarzeniach niepożądanych, interakcji, informacji zwrotnych, diagnostyki produktów i 
danych dotyczących zdrowia. 

• Do wysyłania spersonalizowanych materiałów i innych informacji o naszych programach, 
badaniach, produktach i usługach 

Na przykład, możemy wysyłać Ci zestawy startowe, newslettery, które subskrybowałeś, i inne 
materiały, w tym ogólne informacje zdrowotne (takie jak informacje na temat niektórych 
warunków zdrowotnych). 

Opieramy się na Twojej zgodzie jako podstawie prawnej dla takiego przetwarzania Twoich 

danych osobowych i kontaktowych. Alternatywnie, możemy polegać na naszym uzasadnionym 

interesie, jeśli podasz nam swoje Dane osobowe i kontaktowe w kontekście produktu lub usługi 
(na przykład, jeśli zażądałeś od nas usługi wsparcia). Zawsze możesz zmienić swoje preferencje 
/ zrezygnować z tych komunikatów za pośrednictwem linku rezygnacji z subskrypcji w 
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komunikacji handlowej od nas lub kontaktując się z nami za pomocą poniższych danych lub w 
inny sposób określony na naszej platformie, z której korzystasz.  

• Aby zmierzyć skuteczność naszej komunikacji (np. przez e-mail) i innych działań z Tobą 

Zawsze staramy się skutecznie zarządzać naszymi relacjami i możemy mierzyć nasze interakcje z 
Tobą, aby upewnić się, że pozostają istotne, a także aby uniknąć powielania. 

Opieramy się na naszych uzasadnionych interesach jako podstawie prawnej przetwarzania i 
zgody, gdy / jeśli jest to konieczne do przetwarzania danych osobowych i kontaktowych oraz 
interakcji. 

• Umożliwia monitorowanie stanu/choroby przez pracownika służby zdrowia, który Cię leczy 

Na przykład możemy dostarczyć pracownikom służby zdrowia raporty dotyczące kamieni milowych 
. 

Opieramy się na Twojej zgodzie jako podstawie prawnej przetwarzania Twoich danych 
zdrowotnych i innych danych, o które prosisz nas, aby udostępnić je Twojemu pracownikowi 
służby zdrowia. 

• Aby zbierać informacje i opinie na temat naszych programów, usług i produktów, abyśmy 
mogli je ulepszać 

W celu poprawy, benchmarkingu i kontroli jakości naszych obecnych / przyszłych programów, 
usług i produktów, możemy poprosić Cię o przekazanie nam informacji zwrotnych na ich temat lub 
w inny sposób zbadać Twoją satysfakcję z nich. 

Opieramy się na następujących podstawach prawnych przetwarzania: Twoja zgoda w odniesieniu 
do danych dotyczących zdrowia; nasz uzasadniony interes i zgoda, gdy / jeśli jest to konieczne do 
przetwarzania Twoich danych osobowych i kontaktowych, interakcji i opinii. 

• Wzbogacić i umożliwić dostęp do wiedzy na temat możliwości ścieżek leczenia dla Twojego 
stanu / choroby i jej możliwych wyników  

Możemy to osiągnąć dzięki umożliwieniu nam przetwarzania Twoich danych zdrowotnych i 
zapewnienia dostępu do Twoich pseudonimizowanych (tj. danych, które nie identyfikują Cię 
bezpośrednio bez połączenia z innymi danymi osobowymi, które przechowujemy na Twój temat) 
danych zdrowotnych z szerszą społecznością medyczną / ogółem społeczeństwa. Kiedy 
udostępniamy Twoje pseudonimizowane Dane zdrowotne, takie jak zdjęcia i informacje o Twoim 
stanie / chorobie i leczeniu, odbiorcy zazwyczaj nie będą w stanie zidentyfikować Cię wyłącznie na 
podstawie tych informacji (chyba że jest to część programu, w takim przypadku, wdrożymy 
dodatkowe środki w celu zminimalizowania identyfikowalności podczas przetwarzania takich 
danych, w stosownych przypadkach).  

Opieramy się na Twojej zgodzie na takie przetwarzanie. 

• Przetwarzanie płatności 

W przypadkach, w których może być konieczne zapewnienie płatności na rzecz użytkownika, takich 
jak uzgodnione wynagrodzenie na podstawie umowy z użytkownikiem. 

Polegamy na konieczności wykonania umowy z Tobą w celu przetwarzania Twoich informacji 
płatniczych. 

• Zweryfikuj swoją tożsamość w swoich interakcjach z nami 

W celu zapewnienia interakcji z odpowiednią osobą i ochrony użytkownika, może być konieczne 
zweryfikowanie tożsamości użytkownika w różnych celach.  W zależności od celu taka weryfikacja 
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może mieć różne formy (np. podanie specjalnego kodu referencyjnego lub dostarczenie 
dokumentów identyfikacyjnych). 

Polegamy na naszym uzasadnionym interesie i Twojej zgodzie, gdy / jeśli jest to konieczne do 
przetwarzania Twoich danych osobowych i kontaktowych. 

• Uruchomić diagnostykę 

Może być konieczne uruchomienie diagnostyki niektórych urządzeń i aplikacji, z których możesz 
korzystać, co może być związane z korzystaniem z urządzenia/aplikacji. 

Polegamy na naszym uzasadnionym interesie i Twojej zgodzie, gdy / jeśli jest to konieczne do 
przetwarzania Twoich danych osobowych i diagnostyki produktu. 

• W takim zakresie, w jakim jest to możliwe, zanonimizuj swoje dane osobowe.  

Polegamy na naszym uzasadnionym interesie w procesie anonimizacji. Nie będziemy już mogli Cię 
zidentyfikować, korzystając z takich anonimowych danych. 

Możemy również łączyć informacje, które otrzymujemy z różnych kanałów w celach opisanych powyżej. 

5. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE 

Będziemy przechowywać Twoje dane osobowe tak długo, jak będzie to konieczne do realizacji celów, dla 
których je zgromadziliśmy i tak długo, jak będziemy mieć do tego prawny wymóg.   

Jeśli uczestniczysz w programach dla pacjentów, zazwyczaj przechowujemy Twoje dane osobowe przez 
rok od dnia rejestracji w programie.  Należy pamiętać, że ten okres przechowywania może się różnić w 
zależności od długości programu, w którym uczestniczysz, np. długości okresu wsparcia, który możemy 
zaoferować, oraz analizy następczej, która jest częścią niektórych naszych programów; jeśli dostarczyłeś 
nam referencje, może to zależeć od tego, jak długo oferujemy pewne leki na rynku.  

Przechowujemy Twoje dane osobowe przetwarzane na naszych platformach zaangażowania pacjentów 
tak długo, jak długo masz otwarte konto na tych platformach / masz z nami stosunek umowny. 

Jeśli dostarczyłeś nam swoje opinie / informacje na temat naszych programów, usług lub produktów, 
przechowujemy takie informacje tak długo, jak pomagają nam one wprowadzić odpowiednie zmiany i 
ulepszenia.  Zazwyczaj staramy się anonimizować takie dane w ciągu jednego roku, ale okres ten może 
się różnić w poszczególnych przypadkach, gdy takie identyfikowalne informacje zwrotne / dane wejściowe 
pomagają nam np. zapewnić długoterminowe ukierunkowane wsparcie / ulepszenia. 

Kiedy mierzymy skuteczność naszej komunikacji i innych działań z Tobą, zazwyczaj przechowujemy te 
informacje, zazwyczaj przechowujemy Twoje dane osobowe przez rok lub w inny sposób, tak długo, jak 
długo mamy z Tobą bezpośrednie relacje. 

Jeśli poprosiłeś nas o dostarczenie Ci materiałów związanych z naszymi programami, usługami, 
produktami lub ogólnymi informacjami na temat warunków zdrowotnych, takimi jak nasze biuletyny, 
przechowujemy Twoje dane osobowe w tym celu przez okres subskrypcji tych komunikatów. 

Przechowujemy informacje dotyczące płatności i umowy przez okres, w którym jesteśmy zobowiązani do 
przechowywania takich informacji dla celów księgowych lub w inny sposób dla obowiązującego okresu 
przedawnienia roszczeń umownych. 

Kiedy jesteśmy zobowiązani do zgłaszania, śledzenia lub w inny sposób rejestrowania naszych 
zobowiązań związanych ze stosowaniem naszych leków, będziemy przechowywać takie zapisy tak długo, 
jak będziemy musieli je przedstawić jako dowód naszej zgodności.  

Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej na temat okresów przechowywania mających zastosowanie do 
konkretnej sytuacji, możesz skontaktować się z nami, korzystając z danych podanych powyżej. 

6. Z KIM DZIELIMY SIĘ TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI 
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Zasada. Będziemy ujawniać Twoje dane osobowe (w tym naszym własnym personelem) wyłącznie na 

zasadzie potrzeby, zgodnie z opisem w niniejszym zawiadomieniu, i które mogą być aktualizowane od 

czasu do czasu. 

Możemy udostępniać Twoje dane osobowe następującym kategoriom odbiorców w celach określonych w 

punkcie 4 powyżej: 

• Udostępnianie danych procesorom danych. Możemy udostępniać Twoje dane osobowe innym 

podmiotom stowarzyszonym UCB w Europejskim EOG, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii (wewnątrz 

grupy) działającym w charakterze podmiotów przetwarzających dane dla nas i/lub następującym 

kategoriom zewnętrznych dostawców usług: 

o Dostawcy usług IT, tacy jak dostawcy usług związanych z hostingiem/pamięcią masową, 
tworzeniem kopii zapasowych, a bardziej ogólnie gwarantujący ciągłość usług w przypadku 
poważnych problemów IT oraz udzielający wsparcia technicznego i administracyjnego dla 
leżących u podstaw systemów INFORMATYCZNYCH.  

o Dostawcy usług poczty elektronicznej/wiadomości tekstowych. 

o Dostawcy usług przetwarzania obrazu/wideo/anonimizacji. 

o Dostawcy usług analizy danych i diagnostyki. 

o Dostawcy wewnętrznych kanałów komunikacji (takich jak czat wewnątrz firmy i narzędzia do 

udostępniania plików). 

o Dostawcy, którzy pomagają nam w spełnianiu wymogów dotyczących zgłaszania zdarzeń 
niepożądanych oraz rejestrowaniu/śledzeniu naszej zgodności z obowiązkami w zakresie 
kontroli dostępu do niektórych leków. 

o Dostawcy usług opieki domowej. 

o Podmioty zajmujące się poufnym gospodarowaniem odpadami i fizycznym 

przechowywaniem i przechowywaniem dokumentów. 

• Udostępnianie danych kontrolerom danych. W niektórych przypadkach udostępniamy Twoje 

dane osobowe innym podmiotom stowarzyszonym UCB w Europejskim EOG, Wielkiej Brytanii i 

Szwajcarii (wewnątrz grupy) i/lub poniższym odbiorcom zewnętrznym, którzy samodzielnie 

określają cele i sposoby przetwarzania danych. W szczególności: 

o Możemy udostępniać Twoje pseudonimizowane dane osobowe innym podmiotom UCB, 
pracownikom służby zdrowia, interesariuszom z branży opieki zdrowotnej i ogółowi 
społeczeństwa. 

o Możemy również udostępniać Twoje dane osobowe (w tym dane zdrowotne) pracownikom 
służby zdrowia, którzy Cię leczą, aptekom wydającym leki (w szczególności, gdy muszą 
zweryfikować spełnienie określonych warunków wstępnych leczenia), w kontekście leczenia 
Twojego stanu / choroby lub monitorowania po leczeniu. 

o Dostawcy usług płatniczych. 

o Możemy udostępniać Twoje dane osobowe, gdy / jeśli strona trzecia nabędzie całość (lub 
część) naszej działalności i / lub aktywów, lub UCB połączy się z taką stroną trzecią; ich 
prawnikami i różnymi profesjonalnymi doradcami. 

o Możemy przekazywać zgrupowane/ szczegółowe raporty sponsorom podmiotów trzecich, 
którzy finansują podstawowe leczenie, które może obejmować dane osobowe (takie jak Dane 
zdrowotne). 
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o Dostawcy usług logistycznych. 

o W niektórych przypadkach możemy udostępniać dane osobowe organowi regulacyjnemu lub 
rządowemu, organowi publicznemu, organom ścigania, sądom, trybunałom, stronom 
sprzeciwiającym się lub innym podmiotom powiązanym w postępowaniu, a na żądanie ich 
profesjonalnych doradców; księgowi, audytorzy, prawnicy i inni zewnętrzni profesjonalni 
doradcy, którzy o to poproszą w związku z funkcjami zgodności i ładu korporacyjnego, 
egzekwowaniem i obroną naszych praw, własności lub bezpieczeństwa innych osób.  

• Transfery międzynarodowe 

Niektóre z naszych podmiotów mogą mieć siedzibę, a zewnętrzni dostawcy usług mogą świadczyć 
swoje usługi z lokalizacji poza EOG, Wielką Brytanią i Szwajcarią ( kraje spoza Europy ). Takie 
kraje spoza Europy mogą nie oferować takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak 
EOG, Wielka Brytania i Szwajcaria. W takich przypadkach wprowadzimy odpowiednie 
zabezpieczenia, aby zapewnić, że Twoje dane osobowe są odpowiednio chronione i przekazywane 
zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych.  Często będziemy wykonywać 
standardowe klauzule umowne UE (EU SCC) i / lub dodatek UK do SCC UE z odpowiednim 
zewnętrznym usługodawcą.  W przypadku transferów wewnątrzgrupowych między naszymi 
podmiotami zasadniczo opieramy się na naszych wiążących zasadach korporacyjnych UE (link 
dostępny tutaj), a także unijnych SCC i / lub dodatku UK, w stosownych przypadkach.  Jeśli chcesz 
uzyskać więcej informacji na temat odpowiednich zabezpieczeń, które stosujemy w odniesieniu do 
przekazywania danych lub, w stosownych przypadkach, kopii odpowiedniego mechanizmu 
przekazywania danych, skontaktuj się z nami zgodnie z punktem pierwszym powyżej. 

7. TWOJE PRAWA I JAK Z NICH KORZYSTAĆ 

Zgodnie z warunkami określonymi przez obowiązujące przepisy o ochronie danych w EOG, Wielkiej 
Brytanii i/lub Szwajcarii, mogą Państwo skorzystać z następujących praw w odniesieniu do swoich danych 
osobowych. 

Jeśli chcesz skorzystać z przysługujących Ci praw wynikających z niniejszego zawiadomienia, skontaktuj 
się z inspektorem ochrony danych pocztą elektroniczną lub pocztą, jak wskazano w sekcji 2 niniejszego 
zawiadomienia.  Proszę jasno określić prawa, z których chcesz skorzystać, i podać swoje dane 
kontaktowe (w tym ważny adres e-mail lub adres pocztowy), abyśmy mogli odpowiedzieć na Twoje 
żądanie.  Pamiętaj, że możesz zostać poproszony o przedstawienie dowodu tożsamości.  Kiedy 
skontaktujesz się z nami w celu skorzystania z przysługujących Ci i przepisów EOG, Wielkiej Brytanii i/lub 
Szwajcarii, odpowiemy na Twoje żądanie w ciągu miesiąca od otrzymania wniosku. W razie potrzeby 
okres ten może zostać przedłużony o dwa dodatkowe miesiące, w takim przypadku poinformujemy Cię o 
tym. 

• Dostęp: masz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, jeśli Twoje dane osobowe są 
przetwarzane, a jeśli tak, to uzyskania dostępu do nich i uzyskania powiązanych informacji, a także 
żądania kopii Twoich danych osobowych będących w trakcie przetwarzania. 

• Sprostowanie: Mają Państwo prawo do żądania sprostowania niedokładnych danych osobowych 
oraz do uzupełnienia niekompletnych danych. 

• Usunięcie: Masz prawo zażądać usunięcia swoich danych osobowych, jeśli (a) nie jest już 
konieczne do celów, dla których je zebraliśmy lub w inny sposób przetworzono; (b) cofnąłeś swoją 
zgodę i nie istnieje żadna inna podstawa prawna do przetwarzania; (c) wniosłeś sprzeciw i nie 
istnieją żadne nadrzędne uzasadnione podstawy przetwarzania; lub (d) przetwarzanie jest 
niezgodne z prawem lub usunięcie jest wymagane w celu wypełnienia obowiązku prawnego. 

• Ograniczenie: W niektórych przypadkach możesz zażądać ograniczenia przetwarzania swoich 
danych osobowych. 

https://www.ucb.com/Privacy-Policy
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• Możliwość przenoszenia danych: Możesz zażądać otrzymania swoich danych osobowych, które 
nam przekazałeś, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i nadającym się do odczytu 
maszynowego formacie, i mieć prawo do przekazania ich innemu administratorowi bez przeszkód. 
Prawo istnieje tylko wtedy, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy, a 
przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany. 

• Sprzeciw: przysługuje Państwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa 
danych osobowych, jeżeli zostały one przetworzone na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
lub w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. Nie będziemy już 
przetwarzać danych osobowych, chyba że wykażemy istnienie ważnych prawnie uzasadnionych 
podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Państwa interesów, praw i wolności lub danych 
niezbędnych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych. 

• Prawo do wycofania zgody: w przypadku, gdy poprosimy Cię o zgodę na przetwarzanie Twoich 
danych osobowych, masz prawo wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie bez szkody. 
Zgodność z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych, które miało miejsce przed 
wycofaniem Twojej zgody, nie zostanie naruszona.  

Należy pamiętać, że w przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych dotyczących zdrowia, 
mogą Państwo nie być już w stanie uczestniczyć w (części) określonym programie, w zakresie, w 
jakim zależą one od takich danych zdrowotnych (np. gdzie głównym celem programu jest ich 
przetwarzanie). 

Możemy poprosić Cię o osobne zgody w innych (dodatkowych) szczególnych celach, których 
wycofanie nie uniemożliwi dalszego uczestnictwa w naszych programach dla pacjentów. Jedyną 
konsekwencją będzie zaprzestanie przetwarzania Twoich danych osobowych w tym konkretnym, 
dodatkowym celu. 

• Prawo do złożenia skargi: masz również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w 
szczególności w kraju EOG, Szwajcarii lub Zjednoczonym Królestwie, w którym mieszkasz, jest 
miejscem pracy lub w którym wystąpił problem będący przedmiotem skargi. Więcej informacji na 
temat sposobu składania takiej skargi można znaleźć na stronie internetowej odpowiedniego 
krajowego organu nadzorczego.  


	Ogólne informacje o ochronie danych pacjenta
	1. KIM JESTEŚMY I JAK MOŻESZ SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ
	Zwykła poczta: UCB Pharma Sp.z.o.o.

	2. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY
	3. ŹRÓDŁA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
	4. CELE I PODSTAWY PRAWNE NASZEGO PRZETWARZANIA
	5. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE
	6. Z KIM DZIELIMY SIĘ TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI
	7. TWOJE PRAWA I JAK Z NICH KORZYSTAĆ


