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Altalanos betegadatvédelmi nyilatkozat
Utolsé frissités: 2023. November 23

Amikor kapcsolatba 1ép vellink (példaul az UCBCares betegtdmogato platformjan keresztil), részt vesz
kiilénb6z6 betegprogramijainkban (pl. képmegosztas, ellenérzott hozzaférés, betegtamogatd programok
(PSP-k) stb.), ajanlasokat ad nekiink az UCB-vel és termékeinkkel kapcsolatos tapasztalatairdl, részt
vesz piaci tanulmanyainkban (amennyiben képesek vagyunk azonositani 6nt/az 6n altal megadott
adatokat), kapcsolatba Iép veliink a szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatban, amikor eleget
teszlink a jelentéseinknek és egyéb jogi kotelezettségeinknek, vagy ha mas médon lép kapcsolatba
veluink vagy képviselSinkkel az alabbiakban felsorolt egyéb célokbdl, bizonyos Onnel kapcsolatos
informaciokat (személyes adatokat) kezelhetiink (a beteg).

Ez az altalanos betegadatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban: Ertesités) arrdl tajékoztatja Ont, hogy
hogyan kezeljik személyes adatait a kapcsolatunkkal dsszefiiggésben. A jelen nyilatkozat kiegészithetd
tovabbi adatvédelmi értesitésekkel, amelyeket azért adunk meg, hogy részletesebb tajékoztatast
nyljtsunk az On személyes adatait érinté konkrét programokrél vagy kezdeményezésekrdl.

A kozlemény a kovetkez6 részekbdl all:
1. Kik vagyunk és hogyan Iéphet vellink kapcsolatba
Milyen személyes adatokat kezeliink
Az On személyes adatainak forrasa

A feldolgozasunk céljai és jogalapja

2.
3
4
5. Mennyi ideig 6rizziik meg az On személyes adatait
6. Kivel osztjuk meg az On személyes adatait

7

Jogaid és hogyan gyakorolhatod Sket

Frissithetjik a jelen tajékoztatét, hogy tiikrézze az adatkezelési gyakorlatunkban bekovetkezett
valtozasokat a jogi, szabalyozasi, miiszaki vagy uzleti fejleményekre valaszul.

1. KIK VAGYUNK, ES HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA

Amikor az UCB-re vagy a jelen nyilatkozatban mi-re hivatkozunk, az UCB SA-t értjiik, amelynek
bejegyzett székhelye: Allée de la Recherche 60, 1070 Briisszel, Belgium.

A Gazdaségi Térség (EGT), az Egyesilt Kirdlysadg (UK) vagy a svajci adatvédelmi térvények hatalya ala
tartoz6 személyes adatok esetében az UCB az adatkezeld, azaz az a jogi személy, amely eldonti, hogy
miért és hogyan dolgozzak fel az Onre vonatkozo informécidkat (személyes adatok). Tajékoztatjuk Ont,
ha a UCB csoport mas tagjai adatkezel6ként jarnak el az On személyes adatainak feldolgozasa soran
(figgetlendl vagy vellink egytt, kozds adatkezel6ként), sziikség szerint tovabbi adatvédelmi értesitéseken
keresztil. Ha harmadik fél partnereinkkel kozos adatkezel6ként jarunk el, akkor az ilyen tovabbi
adatvédelmi tajékoztatokban is szilkség szerint tajékoztatjuk Ont.

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén, beleértve az adatvédelmi jogok gyakorlasat is, vegye fel
a kapcsolatot adatvédelmi osztalyunkkal:
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E-mail:

Dataprivacy.Hungary@ucb.com

Normal levél:  UCB Hungary Ltd.

Obuda kapu épiilet

Alpad Fejedelem Utja, 26-28
H - 1023 Budapest

Tel.: +36 1 391 0060

Fax: +36 1 275 2998

A vonatkozé helyi elérhetéségeket (ha vannak ilyenek) a jelen nyilatkozat megfelelé orszagnyelvi
valtozataban taldlja, amely a weboldalainkon érhetd el.

2. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK

A személyes adatok kategoriai, amelyeket Onrél kezelhetiink, az alabbi 4. Szakaszban leirt célokbdl:

Személyes adatok, példaul uténév, vezetéknév, életkor, a megadott hozzajarulasokra vonatkoz6
informaciok, beleértve az alairast és annak datumat, sziletési datumat, az egészséglgyi
szakemberre vonatkoz6 informaciokat.

Demografiai adatok, példaul az On életkora, neme, iskolazottsaga, foglalkozasa, csaladi allapota,
haztartasi jovedelem.

Kapcsolattartasi adatok, beleértve az On postai cimét, vezetékes és/vagy mobiltelefonszamat,
valamint az On e-mail cimét (attél fliggéen, hogy milyen médon szeretne kapcsolatba [épni).

Preferencidk, beleértve a hivasokat is, 6sszegylijtjik a preferalt napszakat, hogy kapcsolatba
lépjiink veliik (reggel, délutan vagy este), és az e-mailek esetében megtartjuk az On valasztasat a
téllnk érkezé e-mailek fogadasaval kapcsolatban. Gydijtjlik tovabba az On preferenciéit az altalunk
Onnek nyujtott tamogatasi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Interakciok, beleértve a veliink folytatott interakcidinak rogzitését, mint példaul az On hivasanak
és kildésének, valamint az e-mailek fogadasanak és megnyitasanak idépontja és idépontja,
valamint az interakcidink tartalmanak egyéb médon térténd régzitése (példaul a hivasjegyzetekben
stb.), vagy amikor megeré&siti az On nyugtazasat/beleegyezését, amelyeket bizonyitasi célbdl
rogzitink (pl. amikor hozzajarulasat adja adatainak feldolgozasahoz, vagy elismeri, hogy
tajékoztatast kapott egy kezelésrdl).

Kérések, beleértve a programjainkkal, termékeinkkel és szolgéltatasainkkal kapcsolatos
informaciokéréseit.

Nemkivanatos esemény adatai, beleértve a beteg adatait, sulyossagat, datumat, egyedi
azonositd szamat, és minden egyéb informacié, amely jogilag sziikséges lehet. A termékeinkkel

kapcsolatos nemkivanatos események bejelentésével kapcsolatos tovabbi informéaciokért tekintse
meg a farmakovigilancia adatvédelmi iranyelveinket .

Visszajelzés, mint példaul az (")n__visszajelzése a programban vald részvételérdl és a UCB-vel vald
egyéb interakciokrol (példaul az On ajanlasai formajaban — ezek magukban foglalhatjak fényképeit
és videoit is), valamint a szolgéltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos véleménye és egyéb
inputja.

Fizetési informacidk, példaul banki és atutalasi adatok.

Termékdiagnosztika, példaul termékszerviz- és hibaadatok, haszndlati és egyéb diagnosztikai
adatok, amennyiben azok Onre vonatkoznak.

Az On allapotaval/betegségével, diagndzisaval, a diagnozis idejével, a diagndzis koraval, az
allapot/betegség idétartamaval kapcsolatos egészségligyi adatok, kapott kezelés (beleértve a
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kezelés idbzitését és annak megerdsitését, hogy az ilyen kezelés eléfeltételei teljesiltek), képek /
videok a test egyes részeirdl / tertleteirél; kihivasok, amelyekkel az 6n allapota / betegsége és /
vagy kezelése soran szembesllt; a kezelés eredménye az 6n &llapota / betegsége; és egyedi
azonositokat rendelhetink hozzd a kezelés részeként (pl. a kezelésben vald részvétel
el6feltételeinek betartasa érdekében); egyéb egészségiligyi adatokat, amelyeket a programban
valo részvétele kdvetkeztében gydjthetiink, és barmely egyéb tovabbi informaciot, amelyet On gy
dont, hogy megad nekink.

Megjegyzés: Ha olyan betegprogramban vesz részt, amely képmegosztast foglal magaban,
kérjuk, ne ossza meg veliink az arcat, szemét, ujjlenyomatat vagy mas egyedi azonosito jelet (pl.
tetovalas, egyedi sziletési jel stb.) tartalmazé képeket. Amennyiben ez elkerilhetetlen, keérjik,
gondoskodjon arrdl, hogy az arc/szem/ujjlenyomatok/egyéb egyedi azonositd jelek megfeleléen
homalyosak legyenek, pl. elmosédottak legyenek, és csak az érintett terllet korlatozott latasat
mutassak.

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Kozvetleniil Ontol

Altalaban személyes adatokat gydijtiink kdzvetleniil Ontél (elektronikusan, irasban, széban). A
UCB személyzete bizonyos esetekben személyesen is talalkozhat Onnel, e-maileket cserélhet
Onnel, vagy felhivhatja Ont, hogy kérjen/megvitassa a jelen értesités 2. Szakaszaban felsorolt
informaciokat.

Harmadik felektol

Bizonyos esetekben az On szemelyes adatait megkaphatjuk az On allapotat/betegségét kezel6
egészseégligyi szakembert6l vagy az On gondozéjatol.

Téliink

Bizonyos esetekben az Onrél kezelt személyes adatok (példaul az On allapotaval és a UCB-
gyogyszerrel torténd kezeléssel kapcsolatos adatok, Onre mint betegre vonatkoz6 informaciok
vagy mas tipusu informéciok) alapjan egyéb adatokat is levonhatunk Onrél, és rogzithetjilk az
ilyen kovetkeztetéseket.

4. A FELDOLGOZASUNK CELJAI ES JOGALAPJA

Az On személyes adatait a kovetkez6 célokra hasznalhatjuk fel:

Annak érdekében, hogy On regisztralhasson és részt vehessen programjainkban, valamint
hogy igénybe vehessen szolgaltatasainkat és termékeinket

Ez azt jelentheti példaul, hogy az On személyes adatait hozzaadjuk az adatbazisunkhoz , hogy
megallapitsuk, hogy On jogosult-e részt venni ezekben, figyelemmel kisérjik és beszamolunk a
kiilénb6z6 kezelési utak eredményeirdl, amelyeket a gydgyszereink, szolgaltatdsaink hasznalata
soran tapasztalhat, azok hatékonysagardl, potencialis elényeirdl, és az id6 elérehaladasa, valamint
a vonatkoz6 irdnyelveknek és eljarasoknak valé6 megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja a kdvetkezé: Az On hozzajarulasa az egészségligyi adatok tekintetében;
az Onnel koétott szerzédés teljesitésének sziikségessége mas személyes adatok, példaul az On
személyes és kapcsolattartasi adatai, demografiai adatai, interakciéi és visszajelzései
tekintetében.

Az Onnel valé kapcsolatfelvétel és a betegek bevonasara szolgalo platformok (példaul az
UCBCares) fenntartasa, annak érdekében, hogy személyre szabott tAmogatést nyudjtsunk
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Onnek, kozoljik Onnel a termékbiztonsagi informacidkat, és altalanossagban valaszoljunk
a programjainkkal, szolgaltatasainkkal vagy termékeinkkel kapcsolatos kérdéseire

Ha barmilyen kérdése van az On altal megadott személyes adatokkal /egészségugyi szakemberrel
kapcsolatban, aki kezeli Ont, vagy mas modon gylijtottik Ossze programjaink/egyéb
tevékenységeink keretében, amelyek soran On részt vesz, eléfordulhat, hogy kapcsolatba kell
Iépniink Onnel, hogy tisztazzuk azokat. Kapcsolatba Iéphetiink Onnel, hogy vélaszoljunk a
kérdéseire, vagy személyre szabott tamogatast nyljtsunk Onnek az On preferenciai (példaul
személyre szabott kérddivek alapjan, amelyeket On valaszt) és igényei (példaul kezelés
emlékeztet6 SMS/e-mailek, Oninjekciéval kapcsolatos képzések, coaching hivasok,
névértamogatas vagy egyéb személyre szabott szolgaltatasok) alapjan, vagy kozélje az 6n &ltal
hasznalt termékekkel kapcsolatos biztonsagi informacidkat.

Az adatkezelés jogalapja a kdvetkezd: Az On hozzajarulasa az egészségligyi adatok tekintetében;
az Onnel kotott szerzddés teljesitésének szilkkségessége és (adott esetben) hozzajarulas mas
személyes adatok, példaul az On személyes és kapcsolattartasi adatai, preferenciai, interakcioi és
visszajelzései tekintetében .

Jelentéstétel és egyéb jogi kdtelezettségek

Vannak olyan esetek, amikor a torvény kotelez minket arra, hogy az On személyes adatait
feldolgozzuk. Példaul a gyégyszereink hasznalatardl sz6l6 jelentések részeként feldolgozzuk és
jelentjik a nemkivanatos eseményeket (pl. biztonsagi informéaciok és mellékhatasok) az illetékes
hatésagoknak, hogy lehetévé tegyiuk a termék biztonsaganak ellenbérzését, a jogi
kotelezettségeinknek megfelelden. El6fordulhat, hogy fel kell jegyezniink/nyomon kell kévetniink
(gyakran az On egészségiigyi szakemberének segitségével), hogy a gydgyszereink hasznalatanak
minden kotelez6 eléfeltétele teljesdlt (pl. bizonyos gydgyszerek alkalmazésa el6zetes vakcinazast
vagy kiegészité gyogyszerek alkalmazasat igényelheti a kockazatkezelés részeként). Egyéb
példak: Bizonyos, jogilag el&irt terméknyilvantartasok vezetése, beleértve bizonyos orvostechnikai
eszkdzok hasznalatanak nyomon kovetését, valamint az On torvényes jogainak (beleértve a jelen
nyilatkozatban foglalt jogokat is) adminisztraciéja.

Az ilyen feldolgozas soran a farmakovigilanciai kételezettségeinkre, az egyéb nemkivanatos
események bejelentésére vonatkozé kdvetelményekre, az ellenérzott hozzaférés-
rogzitési/nyomon kovetési kotelezettségekre és mas jogi kitelezettségekre tamaszkodunk; és a
kbzegészségligy teriiletén kdzérdekbél szikkséges az On személyes és kapcsolattartasi
adatainak, a nemkivanatos eseményekre vonatkozé informacidknak, az interakcioknak, a
visszajelzéseknek, a termékdiagnosztikanak és az egészségigyi adatoknak a feldolgozéasa.

Hogy személyre szabott anyagokat és egyéb informaciokat kiildjink Onnek
programjainkrdl, tanulmanyainkrdl, termékeinkrél és szolgaltatasainkrol

Példaul kiildhetiink Onnek kezdécsomagokat, hirleveleket, amelyekre feliratkozott, és egyéb
anyagokat, beleértve az altaldnos egészségugyi informaciokat (példaul bizonyos egészségugyi
allapotokra vonatkozé informaciokat).

Az On személyes és kapcsolattartasi adatainak ilyen jellegii feldolgozasahoz az On
hozzajarulasara tamaszkodunk. Alternativ megoldasként jogos érdekiinkre tAmaszkodhatunk, ha
On egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban megadja nekiink személyes és
kapcsolattartasi adatait (példaul ha tamogatasi szolgaltatast kért t6llink). Barmikor
megvaltoztathatja a preferenciait/leiratkozhat ezekrél a kommunikaciokrdl a leiratkozas linkre
kattintva a téliink kapott kereskedelmi kommunikéacidban, vagy kapcsolatba Iéphet vellink az
alabbi adatok segitségével, vagy az On altal hasznalt platformon méasként leirtak szerint.

Kommunikacionk (pl. e-mail utjan) és az Onnel valé egyéb kapcsolattartas
hatékonysaganak mérésére
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Mindig arra toreksziink, hogy hatékonyan kezeljiik a kapcsolatunkat, és mérhetjiik az Onnel
folytatott interakcidinkat annak érdekében, hogy azok relevansak maradjanak, és elkeruljék az
ismétiédéseket.

Jogos érdekeinkre tamaszkodunk a feldolgozas es a beleegyezés jogalapjaként, amikor / ha
sziikséges az On személyes és kapcsolattartasi adatainak és interakcioinak feldolgozasahoz.

Lehetové teszi az On allapotanak/betegségének kezelését vagy a kezelés utani
monitorozasat az Ont kezel6 egészségiigyi szakember altal

Példaul, az On egészségiigyi szakembere szamara mérfoldkéhoz tartozd jelentéseket
biztosithatunk.

Az On hozzéajarulaséara, mint jogalapra tamaszkodunk az On egészségiigyi adatainak és egyéb
adatainak feldolgozaséhoz, amelyeket On arra kér t6link, hogy osszuk meg egészségiigyi
szakemberével.

A programjainkkal, szolgéltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos észrevételeid és
visszajelzéseid 0sszegyiijtése, hogy javithassuk azokat

Jelenlegi/jévébeli programjaink, szolgaltatasaink és termékeink fejlesztése, 6sszehasonlitasa és
minGségellendrzése érdekeben megkérhetjuk Ont, hogy adjon visszajelzést ezekrél, vagy egyéb
maédon felmérje az On elégedettségét vellk.

Az adatkezelés jogalapja a kdvetkezd: Az On hozzajarulasa az egészségugyi adatok tekintetében;
jogos érdekiink és hozzajarulasunk, amikor/ha az On személyes és kapcsolattartasi adatainak,
interakcidinak és visszajelzésének feldolgozasahoz sziikséges.

Gazdagitsa és tegye lehetévé az On allapotanak / betegségének kezelési Gtjainak és
lehetséges eredményeinek megismerését

Ezt annak koszonhetjik, hogy lehetévé teszi szamunkra, hogy feldolgozzuk az On egészségugyi
adatait, és hozzéaférést biztositunk az On alnevesitett adataihoz (azaz olyan adatokhoz, amelyek
kdzvetlenil nem azonositjgk Ont anélkiil, hogy azokat mas, Onrél tarolt személyes adatokkal
kombinalnank) egészségigyi adatokhoz egy szélesebb egészségiigyi kozosség/nagykdzénség
szamara. Amikor megosztijuk az On alnevesitett egészségligyi adatait, példaul képeket és
informaciokat az On allapotarol/betegségérdl és kezelésérdl, a cimzettek altalaban nem tudjak Ont
kizarélag ezen informacidk alapjan azonositani (kivéve, ha ez a program része, amely esetben
tovabbi intézkedéseket fogunk tenni annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csdkkentsiik az
azonositast az ilyen adatok feldolgozasa soran.)

Az ilyen feldolgozashoz az On hozzéajarulasara tamaszkodunk.

Fizetés feldolgozasa

Olyan esetekben, amikor Onnek fizetéseket kell biztositanunk, példaul az Onnel kététt szerzédés
alapjan elfogadott javadalmazast.

A fizetési informéciok ilyen jellegi feldolgozasa érdekében az Onnel kotétt szerzédés
teljesitésének szilkségességére tAmaszkodunk.

Ellendrizze személyazonossagat a vellink folytatott interakcioi soran

Annak érdekében, hogy biztositsuk a megfelelé6 személlyel valo interakciot és megvédijik Ont,
eléfordulhat, hogy kiildnbozd célokbol ellendrizniink kell az On személyazonossagat. A céltol
fliggben az ilyen ellenérzésnek kilonbdzd formai lehetnek (példaul dedikalt hivatkozési kod
megadasa vagy az On azonosit6 okmanyainak megadasa).
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Jogos érdekeinkre és az On hozzajarulasara tamaszkodunk, amikor/ha az On személyes és
kapcsolattartasi adatainak feldolgozasahoz sziikséges.

o Diagnosztika futtatdsa

Eléfordulhat, hogy az On altal hasznalt bizonyos eszkozokon és alkalmazasokon diagnosztikat kell
futtatnunk, amelyek ezért az eszkdz/alkalmazas On altali hasznalatahoz kapcsolédhatnak.

Jogos érdekeinkre és az On hozzajarulasara tamaszkodunk, amikor/ha az On személyes
adatainak és termékdiagnosztikai adatainak feldolgozasahoz sziikséges.

e Amennyiben ez lehetséges, anonimizéalja személyes adatait.

Az anonimizalas folyamatahoz jogos érdekeinkre tamaszkodunk. Az ilyen anonimizalt adatok
felhasznalasaval a tovabbiakban nem tudjuk Ont azonositani.

A kildénboz6 csatornakon keresztiil kapott informaciokat a fent emlitett célokra is kombinalhatjuk.
5. MENNYI IDEIG ORIZZUK MEG SZEMELYES ADATAIT

Az On személyes adatait addig érizzikk meg, amig az szilkséges ahhoz, hogy teljesitsiik azokat a célokat,
amelyekre gy(ijtottik 6ket, és ameddig erre torvényi kbtelezettségiink van.

Ha On betegprogramokban vesz részt, személyes adatait altalaban a programba vald regisztralasatol
kezdve egy évig 6rizzik meg. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez a megbrzési idészak a program hosszatol
figgben valtozhat, amelyben részt vesz, példaul az altalunk kinalt tamogatasi idészak hosszatol és az
egyes programjaink részét képezé nyomon kévetési elemzéstél fliggben; ha 6n ajanlast adott nekiink, ez
attél fugg, hogy mennyi ideig kinalunk bizonyos gyogyszereket a piacon.

A betegelkételezettségi platformjainkon feldolgozott személyes adatait mindaddig megdrizzik, amig On
nyitva van a fiokjan ezeken/On szerzddéses kapcsolatban all vellnk.

Ha On visszajelzést/visszajelzést adott nekiink programjainkrol, szolgaltatasainkrol vagy termékeinkrol,
akkor ezeket az informacidkat mindaddig meg6rizzik, amig azok segitenek a vonatkozd valtoztatasok és
fejlesztések megvalositasaban. Altalaban egy éven beliil szeretnénk anonimizalni az ilyen adatokat, de ez
az idészak bizonyos esetekben valtozhat, amikor az ilyen azonosithatd visszajelzés/input segit nekiink
példaul hosszu tavu célzott tAmogatas/fejlesztés nyujtasaban.

Amikor felmérjiik az Onnel folytatott kommunikacionk és egyéb kapcsolataink hatékonysagat, altalaban
meg6rizzik ezeket az informaciokat , altalaban egy évig vagy mas modon megérizzik az On személyes
adatait, amig kdzvetlen kapcsolatban allunk Onnel.

Ha On arra kért minket, hogy a programjainkkal, szolgéaltatasainkkal, termékeinkkel vagy az egészségiigyi
allapotokkal kapcsolatos altaldnos informaciokkal kapcsolatos anyagokat bocsassunk rendelkezésére,
példaul hirleveleinken keresztiil, akkor az On személyes adatait erre a célra az ezekre a kozleményekre
valo eléfizetés idétartama alatt 6rizziik meg.

A fizetési és szerz8déses adatokat addig 6rizziik meg, ameddig az ilyen adatokat szamviteli célokra vagy
a szerz6déses kovetelések elévilési idejére egyéb mddon meg kell riznink.

Ha koételesek vagyunk jelenteni, nyomon kévetni vagy mas maédon régziteni a gyégyszereink hasznalataval
kapcsolatos kotelezettségeinket, akkor ezeket a nyilvantartdsokat addig 6rizzik meg, amig azok a
megfelelés bizonyitékaként sziikségesek lehetnek.

Ha tobbet szeretne megtudni az On sajatos korilményeire vonatkozé meg6rzési idészakokrol, I€pjen
veluink kapcsolatba a fent megadott elérhetéségeken.

6. KIVEL OSZTJUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT
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Elv. Az On személyes adatait (beleértve a sajat személyzetiinket is) csak a sziikséges ismereteken
alapulé moédon adjuk ki, a jelen nyilatkozatban leirtak szerint, és id6érél idére frissitjik.

Személyes adatait megoszthatjuk a cimzettek kovetkezd kategoriaival, a fenti 4. Pontban meghatarozott
célokbal:

Adatfeldolgozokkal valé megosztas. Az On személyes adatait megoszthatjuk az Eurdpai
Gazdasagi Térségben, az Egyesilt Kirdlysagban és Svajcban (csoporton bellli)
adatfeldolgozoként mikddd mas UCB leanyvallalatokkal és/vagy a harmadik fél szolgaltaték alabbi
kategoridival:

o IT-szolgéaltatok, mint példaul a tarhelyszolgaltatassal/tarolassal, biztonsagi megérzéssel
kapcsolatos szolgdltatasokat ny(jt6 szolgdltatok, és altalanosabban véve a szolgaltatas
folytatasat garantaljak jelentds INFORMATIKAI problémak esetén, valamint technikai és
adminisztrativ tamogatéast nyUjtanak az alapul szolgalo IT-rendszerekhez.

o E-mail/SMS szolgéltatok.
o Kép-/videofeldolgozasi/anonimizalasi szolgaltatasok nyujtai.
o Adatelemzési és diagnosztikai szolgaltatasok nyuijtoi.

o Belsé kommunikacids csatornak (példaul vallalaton bellli csevegés és fajlmegoszto
eszkozok) szolgaltatoi.

o Olyan szolgéltatok, amelyek segitenek nekiink a nemkivanatos események bejelentésére
vonatkozd kovetelmények teljesitésében, valamint a bizonyos gydgyszerekhez valo
hozzaférés ellenbrzésére vonatkozé kotelezettségeink teljesitésének rogzitésében / nyomon
kovetésében.

o Otthoni szolgaltatok.

o Bizalmas hulladékkezelés és fizikai dokumentummegd&rzés és -tarolas.

Megosztas az adatkezeldkkel. Bizonyos esetekben megosztjuk az On személyes adatait az
Eurdpai Gazdasagi Térségben, az Egyesiilt Kirdlysagban és Svajcban (csoporton belil) mik6dé
mas UCB-leanyvallalatokkal és/vagy az alabbi harmadik fél cimzettekkel, amelyek ©nalléan
hatarozzédk meg az adatfeldolgozas céljait és eszkozeit. Klloéndsen:

o Alnevesitett személyes adatait megoszthatiuk mas UCB szervezetekkel, egészségiigyi
szakemberekkel, az egészségugyi agazat érdekelt feleivel és a nagyktzénséggel.

o Személyes adatait (beleértve az egészségiigyi adatokat is) megoszthatjuk az Ont kezeld
egészségugyi szakemberrel, a gyogyszereket kiadod gydgyszertarakkal (kilondsen akkor, ha
bizonyos kotelez6 kezelési eléfeltételek teljestilését kell ellendrizniik) az On
allapotanak/betegségének kezelésével vagy a kezelés utani monitorozassal 6sszefiiggésben.

o Fizetési szolgéltatok.

o Megoszthatjuk személyes adatait, ha/ha egy harmadik fél megszerzi az tzleti tevékenységiink
és/vagy eszkozeink egészét (vagy egy részét), vagy az UCB odsszeolvad az ilyen harmadik
féllel; azok tUgyvédeivel és kuldnbdz6 szakmai tanacsadadival.

o Csoportositott/partikularizalt jelentéseket biztosithatunk a mdogottes kezelést finanszirozo
harmadik fél szervezetek szponzorainak, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat
(példaul egészségligyi adatokat).

o Logisztikai szolgaltaték.
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o Bizonyos esetekben megoszthatjuk a személyes adatokat szabalyozé vagy kormanyzati
szervekkel, hatésagokkal, blintild6zé szervekkel, birésagokkal, térvényszékekkel, ellenérdekii
felekkel vagy az eljarasban részt vevé mas kapcsolt felekkel, és ha szakmai tanacsadoik ezt
kérik; konyvel6k, kdnyvvizsgaldk, ligyvédek és mas kiilsé szakmai tanacsadok, akik ezt kérik
a megfeleléségi és vallalatirdnyitasi funkcidkkal, jogaink, tulajdonunk  vagy masok
biztonsaganak érvényesitésével és védelmével kapcsolatban.

e Nemzetkozi transzferek

Egyes szervezeteink székhelye lehet, és a harmadik fél szolgaltatok az EGT-n, az Egyesiilt
Kirdlysagon és Svajcon (nem eurdépai orszagok) kivili helyekrdl nyujthatjak szolgaltatasaikat. Az
ilyen nem eurdpai orszagok nem feltétlenil nydjtanak ugyanolyan szintli személyes adatvédelmet,
mint az EGT, az Egyesilt Kirdlysag és Svajc. llyen esetekben megfelel6 biztositékokat fogunk
életbe léptetniink annak biztositasara, hogy az On személyes adatai megfeleld védelmet
élvezzenek, és azokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
tovabbithassuk. Gyakran végrehajtjuk az EU altalanos szerzédési feltételeit (EU FBTB) és/vagy
az Egyestlt Kirdlysag EU FBTB-hez valo kiegészitését az érintett harmadik fél szolgaltatéval. A
véllalataink kdzotti csoporton belilli atutalasok esetében altalaban az EU kotelezd erejl vallalati
szabalyaira (a hivatkozas itt érhet6 el), valamint az EU FBTB-re és/vagy adott esetben az Egyesiilt
Kirdlysag fuggelékére tamaszkodunk. Ha tovabbi informaciékat szeretne kapni az
adattovabbitasokra vonatkozé megfelel6 biztositékokrdl, vagy adott esetben a vonatkozo
adattovabbitasi mechanizmus masolatardl, kérjuk, |épjen vellink kapcsolatba a fenti 1. Pontban
foglaltak szerint.

7. JOGAIT ES AZOK GYAKORLASANAK MODJAT

Az alkalmazand6 EGT, Egyesult Kiralysag és/vagy Svajc adatvédelmi jogszabalyok altal meghatarozott
feltételek mellett On a kdvetkezd jogokat gyakorolhatja személyes adataival kapcsolatban.

Amennyiben az Onre vonatkozd, a jelen Tajékoztatéban foglalt jogait kivanja gyakorolni, kérjiik, vegye fel
a kapcsolatot az adatvédelmi tisztvisel6vel e-mailben vagy postai Gton, a jelen T4jékoztaté 2. Pontjaban
foglaltak szerint. Kérjluk, egyértelmiien azonositsa a gyakorolni kivant jog(oka)t, és adja meg
elérhetdségi adatait (beleértve az érvényes e-mail vagy postai cimet), hogy valaszolhassunk a kérésére.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy elé6fordulhat, hogy személyazonossaganak igazolasat kérik. Amikor On
kapcsolatba Iép vellink jogai gyakorlasa érdekében, és az EGT, az Egyesiilt Kirdlysag és/vagy a svéjci
torvények vonatkoznak Onre, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil valaszolunk a
kérésére. Ez az id6tartam szikség esetén tovabbi két hdbnappal meghosszabbithatd, amely esetben errél
tajékoztatjuk Ont.

e Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést
kapjon.

e Helyesbitéshez val6 jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

e Torléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll: ¢) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeril, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o Korlatozéas: Bizonyos esetekben kérheti személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat.
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha: A jog csak akkor all fenn, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy szerzédésén alapul,
és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozas: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kdzérdekli vagy az adatkezelére vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges adatkezelés ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A hozzajarulas visszavonasanak joga: Ha személyes adatainak feldolgozasahoz hozzajarulasat
kérjik, barmikor, karosodas nélkill visszavonhatja hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa
el6tt végzett személyes adatok feldolgozasanak jogszerliségét ez nem érinti.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha visszavonja az egészségigyi adatok feldolgozasahoz valé
hozzajarulasat, akkor eléfordulhat, hogy nem tud részt venni (egy része) bizonyos programokban,
amennyiben ezek az egészségigyi adatoktdl fuggenek (példaul ahol a program fé célja azok
feldolgozéasa).

Mas (tovabbi) konkrét célokra kiildn hozzajarulasokat kérhetiink Ontél, amelyek visszavonasa nem
akadalyozza meg, hogy tovédbbra is részt vegyen betegprogramjainkban. Az egyetlen
kovetkezmény az lesz, hogy a személyes adatok feldolgozasat abba fogjuk hagyni az adott, tovabbi
célra.

Panasztételhez val6é jog: Onnek joga van panaszt benydjtani egy feliigyeleti hatésaghoz,
kilonoésen az EGT, Svajc vagy az Egyesilt Kiralysag teruletén, ahol On lakik, a munkavégzés
helye, vagy ahol a panasz targyat képezd probléma mertilt fel. A panasz benyujtasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokeért latogasson el az illetékes nemzeti felligyeleti hatésag honlapjara.
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