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Általános betegadatvédelmi nyilatkozat  

Utolsó frissítés: 2023. November 23 

 
Amikor kapcsolatba lép velünk (például az UCBCares betegtámogató platformján keresztül), részt vesz 

különböző betegprogramjainkban (pl. képmegosztás, ellenőrzött hozzáférés, betegtámogató programok 

(PSP-k) stb.), ajánlásokat ad nekünk az UCB-vel és termékeinkkel kapcsolatos tapasztalatairól, részt 

vesz piaci tanulmányainkban (amennyiben képesek vagyunk azonosítani önt/az ön által megadott 

adatokat), kapcsolatba lép velünk a szolgáltatásainkkal és termékeinkkel kapcsolatban, amikor eleget 

teszünk a jelentéseinknek és egyéb jogi kötelezettségeinknek, vagy ha más módon lép kapcsolatba 

velünk vagy képviselőinkkel az alábbiakban felsorolt egyéb célokból, bizonyos Önnel kapcsolatos 

információkat (személyes adatokat) kezelhetünk (a beteg).  

Ez az általános betegadatvédelmi nyilatkozat (a továbbiakban: Értesítés) arról tájékoztatja Önt, hogy 

hogyan kezeljük személyes adatait a kapcsolatunkkal összefüggésben.  A jelen nyilatkozat kiegészíthető 

további adatvédelmi értesítésekkel, amelyeket azért adunk meg,  hogy részletesebb tájékoztatást 

nyújtsunk az Ön személyes adatait  érintő konkrét programokról vagy kezdeményezésekről.   

A közlemény a következő részekből áll:  

1. Kik vagyunk és hogyan léphet velünk kapcsolatba 

2. Milyen személyes adatokat kezelünk 

3. Az Ön személyes adatainak forrása 

4. A feldolgozásunk céljai és jogalapja 

5. Mennyi ideig őrizzük meg az Ön személyes adatait 

6. Kivel osztjuk meg az Ön személyes adatait 

7. Jogaid és hogyan gyakorolhatod őket 

Frissíthetjük a jelen tájékoztatót, hogy tükrözze az adatkezelési gyakorlatunkban bekövetkezett 

változásokat a jogi, szabályozási, műszaki vagy üzleti fejleményekre válaszul. 

 

1. KIK VAGYUNK, ÉS HOGYAN LÉPHET VELÜNK KAPCSOLATBA 

Amikor az UCB-re vagy a jelen nyilatkozatban mi-re hivatkozunk, az UCB SA-t értjük, amelynek 
bejegyzett székhelye: Allée de la Recherche 60, 1070 Brüsszel, Belgium.   

A Gazdasági Térség (EGT), az Egyesült Királyság (UK) vagy a svájci adatvédelmi törvények hatálya alá 
tartozó személyes adatok esetében az UCB az adatkezelő, azaz az a jogi személy, amely eldönti, hogy 
miért és hogyan dolgozzák fel az Önre vonatkozó információkat (személyes adatok).  Tájékoztatjuk Önt, 
ha a UCB csoport más tagjai adatkezelőként járnak el az Ön személyes adatainak feldolgozása során 
(függetlenül vagy velünk együtt, közös adatkezelőként), szükség szerint további adatvédelmi értesítéseken 
keresztül.  Ha harmadik fél partnereinkkel közös adatkezelőként járunk el, akkor az ilyen további 
adatvédelmi tájékoztatókban is szükség szerint tájékoztatjuk Önt. 

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén, beleértve az adatvédelmi jogok gyakorlását is, vegye fel 

a kapcsolatot adatvédelmi osztályunkkal: 
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E-mail:   Dataprivacy.Hungary@ucb.com   

Normál levél: UCB Hungary Ltd. 

Óbuda kapu épület 
Alpad Fejedelem Utja, 26-28 
H - 1023 Budapest 
Tel.: +36 1 391 0060 
Fax: +36 1 275 2998 
 

A vonatkozó helyi elérhetőségeket (ha vannak ilyenek) a jelen nyilatkozat megfelelő országnyelvű 
változatában találja, amely a weboldalainkon érhető el. 

2. MILYEN SZEMÉLYES ADATOKAT KEZELÜNK 
 
A személyes adatok kategóriái, amelyeket Önről kezelhetünk, az alábbi 4. Szakaszban leírt célokból: 

• Személyes adatok, például utónév, vezetéknév, életkor, a megadott hozzájárulásokra vonatkozó 
információk, beleértve az aláírást és annak dátumát, születési dátumát, az egészségügyi 
szakemberre vonatkozó információkat. 

• Demográfiai adatok, például az Ön életkora, neme, iskolázottsága, foglalkozása, családi állapota, 
háztartási jövedelem.  

• Kapcsolattartási adatok, beleértve az Ön postai címét, vezetékes és/vagy mobiltelefonszámát, 
valamint az Ön e-mail címét (attól függően, hogy milyen módon szeretne kapcsolatba lépni).  

• Preferenciák, beleértve a hívásokat is, összegyűjtjük a preferált napszakát, hogy kapcsolatba 
lépjünk velük (reggel, délután vagy este), és az e-mailek esetében megtartjuk az Ön választását a 
tőlünk érkező e-mailek fogadásával kapcsolatban.  Gyűjtjük továbbá az Ön preferenciáit az általunk 
Önnek nyújtott támogatási szolgáltatásokkal kapcsolatban. 

• Interakciók, beleértve a velünk folytatott interakcióinak rögzítését, mint például az Ön hívásának 
és küldésének, valamint az e-mailek fogadásának és megnyitásának időpontja és időpontja, 
valamint az interakcióink tartalmának egyéb módon történő rögzítése (például a hívásjegyzetekben 
stb.), vagy amikor megerősíti az Ön nyugtázását/beleegyezését, amelyeket bizonyítási célból 
rögzítünk (pl. amikor hozzájárulását adja adatainak feldolgozásához, vagy elismeri, hogy 
tájékoztatást kapott egy kezelésről). 

• Kérések, beleértve a programjainkkal, termékeinkkel és szolgáltatásainkkal kapcsolatos 
információkéréseit. 

• Nemkívánatos esemény adatai, beleértve a beteg adatait, súlyosságát, dátumát, egyedi 
azonosító számát, és minden egyéb információ, amely jogilag szükséges lehet. A termékeinkkel 
kapcsolatos nemkívánatos események bejelentésével kapcsolatos további információkért tekintse 
meg a farmakovigilancia adatvédelmi irányelveinket . 

• Visszajelzés, mint például az Ön visszajelzése a programban való részvételéről és a UCB-vel való 
egyéb interakciókról (például az Ön ajánlásai formájában – ezek magukban foglalhatják fényképeit 
és videóit is), valamint a szolgáltatásainkkal és termékeinkkel kapcsolatos véleménye és egyéb 
inputja. 

• Fizetési információk, például banki és átutalási adatok. 

• Termékdiagnosztika, például termékszerviz- és hibaadatok, használati és egyéb diagnosztikai 
adatok, amennyiben azok Önre vonatkoznak.  

• Az Ön állapotával/betegségével, diagnózisával, a diagnózis idejével, a diagnózis korával, az 
állapot/betegség időtartamával kapcsolatos egészségügyi adatok, kapott kezelés (beleértve a 

mailto:Dataprivacy.Hungary@ucb.com
https://www.ucb.com/Pharmacovigilance-privacy-policy
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kezelés időzítését és annak megerősítését, hogy az ilyen kezelés előfeltételei teljesültek), képek / 
videók a test egyes részeiről / területeiről; kihívások, amelyekkel az ön állapota / betegsége és / 
vagy kezelése során szembesült; a kezelés eredménye az ön állapota / betegsége; és egyedi 
azonosítókat rendelhetünk hozzá a kezelés részeként (pl. a kezelésben való részvétel 
előfeltételeinek betartása érdekében); egyéb egészségügyi adatokat, amelyeket a programban 
való részvétele következtében gyűjthetünk, és bármely egyéb további információt, amelyet Ön úgy 
dönt, hogy megad nekünk. 

Megjegyzés: Ha olyan betegprogramban vesz részt, amely képmegosztást foglal magában, 
kérjük, ne ossza meg velünk az arcát, szemét, ujjlenyomatát vagy más egyedi azonosító jelet (pl. 
tetoválás, egyedi születési jel stb.) tartalmazó képeket. Amennyiben ez elkerülhetetlen, kérjük, 
gondoskodjon arról, hogy az arc/szem/ujjlenyomatok/egyéb egyedi azonosító jelek megfelelően 
homályosak legyenek, pl. elmosódottak legyenek, és csak az érintett terület korlátozott látását 
mutassák. 

3. A SZEMÉLYES ADATOK FORRÁSA 

• Közvetlenül Öntől 

Általában személyes adatokat gyűjtünk közvetlenül Öntől (elektronikusan, írásban, szóban). A 
UCB személyzete bizonyos esetekben személyesen is találkozhat Önnel, e-maileket cserélhet 
Önnel, vagy felhívhatja Önt, hogy kérjen/megvitassa a jelen értesítés 2. Szakaszában felsorolt 
információkat. 
 

• Harmadik felektől 

Bizonyos esetekben az Ön személyes adatait megkaphatjuk az Ön állapotát/betegségét kezelő 
egészségügyi szakembertől vagy az Ön gondozójától. 

 

• Tőlünk 

Bizonyos esetekben az Önről kezelt személyes adatok (például az Ön állapotával és a UCB-
gyógyszerrel történő kezeléssel kapcsolatos adatok, Önre mint betegre vonatkozó információk 
vagy más típusú információk) alapján egyéb adatokat is levonhatunk Önről, és rögzíthetjük az 
ilyen következtetéseket. 

4. A FELDOLGOZÁSUNK CÉLJAI ÉS JOGALAPJA 

Az Ön személyes adatait a következő célokra használhatjuk fel: 

• Annak érdekében, hogy Ön regisztrálhasson és részt vehessen programjainkban, valamint 
hogy igénybe vehessen szolgáltatásainkat és termékeinket  

Ez azt jelentheti például, hogy az Ön személyes adatait hozzáadjuk az adatbázisunkhoz , hogy 
megállapítsuk, hogy Ön jogosult-e részt venni ezekben, figyelemmel kísérjük és beszámolunk a 
különböző kezelési utak eredményeiről, amelyeket a gyógyszereink, szolgáltatásaink használata 
során tapasztalhat, azok hatékonyságáról, potenciális előnyeiről, és az idő előrehaladása, valamint 
a vonatkozó irányelveknek és eljárásoknak való megfelelés.  

Az adatkezelés jogalapja a következő: Az Ön hozzájárulása az egészségügyi adatok tekintetében; 
az Önnel kötött szerződés teljesítésének szükségessége más személyes adatok, például az Ön 
személyes és kapcsolattartási adatai, demográfiai adatai, interakciói és visszajelzései 
tekintetében. 

• Az Önnel való kapcsolatfelvétel és a betegek bevonására szolgáló platformok (például az 
UCBCares) fenntartása, annak érdekében, hogy személyre szabott támogatást nyújtsunk 
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Önnek, közöljük Önnel a termékbiztonsági információkat, és általánosságban válaszoljunk 
a programjainkkal, szolgáltatásainkkal vagy termékeinkkel kapcsolatos kérdéseire 

Ha bármilyen kérdése van az Ön által megadott személyes adatokkal /egészségügyi szakemberrel 
kapcsolatban, aki kezeli Önt, vagy más módon gyűjtöttük össze programjaink/egyéb 
tevékenységeink keretében, amelyek során Ön részt vesz, előfordulhat, hogy kapcsolatba kell 
lépnünk Önnel, hogy tisztázzuk azokat.  Kapcsolatba   léphetünk Önnel, hogy válaszoljunk a 
kérdéseire, vagy személyre szabott támogatást nyújtsunk Önnek az Ön preferenciái (például 
személyre szabott kérdőívek alapján, amelyeket Ön választ) és igényei (például kezelés 
emlékeztető SMS/e-mailek, öninjekcióval kapcsolatos képzések, coaching hívások, 
nővértámogatás vagy egyéb személyre szabott szolgáltatások) alapján, vagy közölje az ön által 
használt termékekkel kapcsolatos biztonsági információkat. 

Az adatkezelés jogalapja a következő: Az Ön hozzájárulása az egészségügyi adatok tekintetében; 
az Önnel kötött szerződés teljesítésének szükségessége és (adott esetben) hozzájárulás más 
személyes adatok, például az Ön személyes és kapcsolattartási adatai, preferenciái, interakciói és 
visszajelzései tekintetében .  

• Jelentéstétel és egyéb jogi kötelezettségek 

Vannak olyan esetek, amikor a törvény kötelez minket arra, hogy az Ön személyes adatait 
feldolgozzuk.  Például a gyógyszereink használatáról szóló jelentések részeként feldolgozzuk és 
jelentjük a nemkívánatos eseményeket (pl. biztonsági információk és mellékhatások) az illetékes 
hatóságoknak, hogy lehetővé tegyük a termék biztonságának ellenőrzését, a jogi 
kötelezettségeinknek megfelelően.  Előfordulhat, hogy fel  kell jegyeznünk/nyomon  kell követnünk 
(gyakran az Ön egészségügyi szakemberének segítségével), hogy a gyógyszereink használatának 
minden kötelező előfeltétele teljesült (pl. bizonyos gyógyszerek alkalmazása előzetes vakcinázást 
vagy kiegészítő gyógyszerek alkalmazását igényelheti a kockázatkezelés részeként). Egyéb 
példák: Bizonyos, jogilag előírt terméknyilvántartások vezetése, beleértve bizonyos orvostechnikai 
eszközök használatának nyomon követését, valamint az Ön törvényes jogainak (beleértve a jelen 
nyilatkozatban foglalt jogokat is) adminisztrációja.  

Az ilyen feldolgozás során a farmakovigilanciai kötelezettségeinkre, az egyéb nemkívánatos 
események bejelentésére vonatkozó követelményekre, az ellenőrzött hozzáférés-
rögzítési/nyomon követési kötelezettségekre és más jogi kötelezettségekre támaszkodunk; és a 
közegészségügy területén közérdekből szükséges az Ön személyes és kapcsolattartási 
adatainak, a nemkívánatos eseményekre vonatkozó információknak, az interakcióknak, a 
visszajelzéseknek, a termékdiagnosztikának és az egészségügyi adatoknak a feldolgozása. 

• Hogy személyre szabott anyagokat és egyéb információkat küldjünk Önnek 
programjainkról, tanulmányainkról, termékeinkről és szolgáltatásainkról 

Például küldhetünk Önnek kezdőcsomagokat, hírleveleket, amelyekre feliratkozott, és egyéb 
anyagokat, beleértve az általános egészségügyi információkat (például bizonyos egészségügyi 
állapotokra vonatkozó információkat). 

Az Ön személyes és kapcsolattartási adatainak ilyen jellegű feldolgozásához az Ön 

hozzájárulására támaszkodunk. Alternatív megoldásként jogos érdekünkre támaszkodhatunk, ha 

Ön egy termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatban megadja nekünk személyes és 
kapcsolattartási adatait (például ha támogatási szolgáltatást kért tőlünk). Bármikor 
megváltoztathatja a preferenciáit/leiratkozhat ezekről a kommunikációkról a leiratkozás linkre 
kattintva a tőlünk kapott kereskedelmi kommunikációban, vagy kapcsolatba léphet velünk az 
alábbi adatok segítségével, vagy az Ön által használt platformon másként leírtak szerint.  

• Kommunikációnk (pl. e-mail útján) és az Önnel való egyéb kapcsolattartás 
hatékonyságának mérésére 
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Mindig arra törekszünk, hogy hatékonyan kezeljük a kapcsolatunkat, és mérhetjük az Önnel 
folytatott interakcióinkat annak érdekében, hogy azok relevánsak maradjanak, és elkerüljék az 
ismétlődéseket. 

Jogos érdekeinkre támaszkodunk a feldolgozás és a beleegyezés jogalapjaként, amikor / ha 
szükséges az Ön személyes és kapcsolattartási adatainak és interakcióinak feldolgozásához. 

• Lehetővé teszi az Ön állapotának/betegségének kezelését vagy a kezelés utáni 
monitorozását az Önt kezelő egészségügyi szakember által 

Például, az Ön egészségügyi szakembere számára mérföldkőhöz tartozó jelentéseket 
biztosíthatunk. 

Az Ön hozzájárulására, mint jogalapra támaszkodunk az Ön egészségügyi adatainak és egyéb 
adatainak feldolgozásához, amelyeket Ön arra kér tőlünk, hogy osszuk meg egészségügyi 
szakemberével. 

• A programjainkkal, szolgáltatásainkkal és termékeinkkel kapcsolatos észrevételeid és 
visszajelzéseid összegyűjtése, hogy javíthassuk azokat 

Jelenlegi/jövőbeli programjaink, szolgáltatásaink és termékeink fejlesztése, összehasonlítása és 
minőségellenőrzése érdekében megkérhetjük Önt, hogy adjon visszajelzést ezekről, vagy egyéb 
módon felmérje az Ön elégedettségét velük. 

Az adatkezelés jogalapja a következő: Az Ön hozzájárulása az egészségügyi adatok tekintetében; 
jogos érdekünk és hozzájárulásunk, amikor/ha az Ön személyes és kapcsolattartási adatainak, 
interakcióinak és visszajelzésének feldolgozásához szükséges. 

• Gazdagítsa és tegye lehetővé az Ön állapotának / betegségének kezelési útjainak és 
lehetséges eredményeinek megismerését  

Ezt annak köszönhetjük, hogy lehetővé teszi számunkra, hogy feldolgozzuk az Ön egészségügyi 
adatait, és hozzáférést biztosítunk az Ön álnevesített adataihoz (azaz olyan adatokhoz, amelyek 
közvetlenül nem azonosítják Önt anélkül, hogy azokat más, Önről tárolt személyes adatokkal 
kombinálnánk) egészségügyi adatokhoz egy szélesebb egészségügyi közösség/nagyközönség 
számára. Amikor megosztjuk az Ön álnevesített egészségügyi adatait, például képeket és 
információkat az Ön állapotáról/betegségéről és kezeléséről, a címzettek általában nem tudják Önt 
kizárólag ezen információk alapján azonosítani (kivéve, ha ez a program része, amely esetben 
további intézkedéseket fogunk tenni annak érdekében, hogy a lehető legkisebbre csökkentsük az 
azonosítást az ilyen adatok feldolgozása során.)  

Az ilyen feldolgozáshoz az Ön hozzájárulására támaszkodunk. 

• Fizetés feldolgozása 

Olyan esetekben, amikor Önnek fizetéseket kell biztosítanunk, például az Önnel kötött szerződés 
alapján elfogadott javadalmazást. 

A fizetési információk ilyen jellegű feldolgozása érdekében az Önnel kötött szerződés 
teljesítésének szükségességére támaszkodunk. 

• Ellenőrizze személyazonosságát a velünk folytatott interakciói során 

Annak érdekében, hogy biztosítsuk a megfelelő személlyel való interakciót és megvédjük Önt, 
előfordulhat, hogy különböző célokból ellenőriznünk kell az Ön személyazonosságát.  A céltól 
függően az ilyen ellenőrzésnek különböző formái lehetnek (például dedikált hivatkozási kód 
megadása vagy az Ön azonosító okmányainak megadása). 



    Általános betegadatvédelmi nyilatkozat 

 

6 

 

Jogos érdekeinkre és az Ön hozzájárulására támaszkodunk, amikor/ha az Ön személyes és 
kapcsolattartási adatainak feldolgozásához szükséges. 

• Diagnosztika futtatása 

Előfordulhat, hogy az Ön által használt bizonyos eszközökön és alkalmazásokon diagnosztikát kell 
futtatnunk, amelyek ezért az eszköz/alkalmazás Ön általi használatához kapcsolódhatnak. 

Jogos érdekeinkre és az Ön hozzájárulására támaszkodunk, amikor/ha az Ön személyes 
adatainak és termékdiagnosztikai adatainak feldolgozásához szükséges. 

• Amennyiben ez lehetséges, anonimizálja személyes adatait.  

Az anonimizálás folyamatához jogos érdekeinkre támaszkodunk. Az ilyen anonimizált adatok 
felhasználásával a továbbiakban nem tudjuk Önt azonosítani. 

A különböző csatornákon keresztül kapott információkat a fent említett célokra is kombinálhatjuk. 

5. MENNYI IDEIG ŐRIZZÜK MEG SZEMÉLYES ADATAIT 

Az Ön személyes adatait addig őrizzük meg,  amíg az szükséges ahhoz, hogy teljesítsük azokat a célokat,  
amelyekre gyűjtöttük őket, és ameddig erre törvényi kötelezettségünk van.   

Ha Ön betegprogramokban vesz részt, személyes adatait általában a programba való regisztrálásától 
kezdve egy évig őrizzük meg.  Kérjük, vegye figyelembe, hogy ez a megőrzési időszak a program hosszától 
függően változhat, amelyben részt vesz, például az általunk kínált támogatási időszak hosszától és az 
egyes programjaink részét képező nyomon követési elemzéstől függően; ha ön ajánlást adott nekünk, ez 
attól függ, hogy mennyi ideig kínálunk bizonyos gyógyszereket a piacon.  

A betegelkötelezettségi platformjainkon feldolgozott személyes adatait mindaddig megőrizzük, amíg Ön 
nyitva van a fiókján ezeken/Ön szerződéses kapcsolatban áll velünk. 

Ha Ön visszajelzést/visszajelzést adott nekünk programjainkról, szolgáltatásainkról vagy termékeinkről, 
akkor ezeket az információkat mindaddig megőrizzük, amíg azok segítenek a vonatkozó változtatások és 
fejlesztések megvalósításában.  Általában egy éven belül szeretnénk anonimizálni az ilyen adatokat, de ez 
az időszak bizonyos esetekben változhat, amikor az ilyen azonosítható visszajelzés/input segít nekünk 
például hosszú távú célzott támogatás/fejlesztés nyújtásában. 

Amikor felmérjük az Önnel folytatott kommunikációnk és egyéb kapcsolataink hatékonyságát, általában 
megőrizzük ezeket az információkat , általában egy évig vagy más módon megőrizzük az Ön személyes 
adatait, amíg közvetlen kapcsolatban állunk Önnel. 

Ha Ön arra kért minket, hogy a programjainkkal, szolgáltatásainkkal, termékeinkkel vagy az egészségügyi 
állapotokkal kapcsolatos általános információkkal kapcsolatos anyagokat bocsássunk rendelkezésére, 
például hírleveleinken keresztül, akkor az Ön személyes adatait erre a célra az ezekre a közleményekre 
való előfizetés időtartama alatt őrizzük meg. 

A fizetési és szerződéses adatokat addig őrizzük meg, ameddig az ilyen adatokat számviteli célokra vagy 
a szerződéses követelések elévülési idejére egyéb módon meg kell őriznünk. 

Ha kötelesek vagyunk jelenteni, nyomon követni vagy más módon rögzíteni a gyógyszereink használatával 
kapcsolatos kötelezettségeinket, akkor ezeket a nyilvántartásokat addig őrizzük meg, amíg azok a 
megfelelés bizonyítékaként szükségesek lehetnek.  

Ha többet szeretne megtudni az Ön sajátos körülményeire vonatkozó megőrzési időszakokról, lépjen 
velünk kapcsolatba a fent megadott elérhetőségeken. 

6. KIVEL OSZTJUK MEG AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT 
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Elv. Az Ön személyes adatait (beleértve a saját személyzetünket is) csak a szükséges ismereteken 

alapuló módon adjuk ki, a jelen nyilatkozatban leírtak szerint, és időről időre frissítjük. 

Személyes adatait megoszthatjuk a címzettek következő kategóriáival, a fenti 4. Pontban meghatározott 

célokból: 

• Adatfeldolgozókkal való megosztás. Az Ön személyes adatait megoszthatjuk az Európai 

Gazdasági Térségben, az Egyesült Királyságban és Svájcban (csoporton belüli) 

adatfeldolgozóként működő más UCB leányvállalatokkal és/vagy a harmadik fél szolgáltatók alábbi 

kategóriáival: 

o IT-szolgáltatók, mint például a tárhelyszolgáltatással/tárolással, biztonsági megőrzéssel 
kapcsolatos szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók, és általánosabban véve a szolgáltatás 
folytatását garantálják jelentős INFORMATIKAI problémák esetén, valamint technikai és 
adminisztratív támogatást nyújtanak az alapul szolgáló IT-rendszerekhez.  

o E-mail/SMS szolgáltatók. 

o Kép-/videofeldolgozási/anonimizálási szolgáltatások nyújtói. 

o Adatelemzési és diagnosztikai szolgáltatások nyújtói. 

o Belső kommunikációs csatornák (például vállalaton belüli csevegés és fájlmegosztó 

eszközök) szolgáltatói. 

o Olyan szolgáltatók, amelyek segítenek nekünk a nemkívánatos események bejelentésére 
vonatkozó követelmények teljesítésében, valamint a bizonyos gyógyszerekhez való 
hozzáférés ellenőrzésére vonatkozó kötelezettségeink teljesítésének rögzítésében / nyomon 
követésében. 

o Otthoni szolgáltatók. 

o Bizalmas hulladékkezelés és fizikai dokumentummegőrzés és -tárolás. 

• Megosztás az adatkezelőkkel. Bizonyos esetekben megosztjuk az Ön személyes adatait az 

Európai Gazdasági Térségben, az Egyesült Királyságban és Svájcban (csoporton belül) működő 

más UCB-leányvállalatokkal és/vagy az alábbi harmadik fél címzettekkel, amelyek önállóan 

határozzák meg az adatfeldolgozás céljait és eszközeit. Különösen: 

o Álnevesített személyes adatait megoszthatjuk más UCB szervezetekkel, egészségügyi 
szakemberekkel, az egészségügyi ágazat érdekelt feleivel és a nagyközönséggel. 

o Személyes adatait (beleértve az egészségügyi adatokat is) megoszthatjuk az Önt kezelő 
egészségügyi szakemberrel, a gyógyszereket kiadó gyógyszertárakkal (különösen akkor, ha 
bizonyos kötelező kezelési előfeltételek teljesülését kell ellenőrizniük) az Ön 
állapotának/betegségének kezelésével vagy a kezelés utáni monitorozással összefüggésben. 

o Fizetési szolgáltatók. 

o Megoszthatjuk személyes adatait, ha/ha egy harmadik fél megszerzi az üzleti tevékenységünk 
és/vagy eszközeink egészét (vagy egy részét), vagy az UCB összeolvad az ilyen harmadik 
féllel; azok ügyvédeivel és különböző szakmai tanácsadóival. 

o Csoportosított/partikularizált jelentéseket biztosíthatunk a mögöttes kezelést finanszírozó 
harmadik fél szervezetek szponzorainak, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat 
(például egészségügyi adatokat). 

o Logisztikai szolgáltatók. 
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o Bizonyos esetekben megoszthatjuk a személyes adatokat szabályozó vagy kormányzati 
szervekkel, hatóságokkal, bűnüldöző szervekkel, bíróságokkal, törvényszékekkel, ellenérdekű 
felekkel vagy az eljárásban részt vevő más kapcsolt felekkel, és ha szakmai tanácsadóik ezt 
kérik; könyvelők, könyvvizsgálók, ügyvédek és más külső szakmai tanácsadók, akik ezt kérik 
a megfelelőségi és vállalatirányítási funkciókkal, jogaink, tulajdonunk  vagy mások 
biztonságának érvényesítésével és védelmével kapcsolatban.  

• Nemzetközi transzferek 

Egyes szervezeteink székhelye lehet, és a harmadik fél szolgáltatók az EGT-n, az Egyesült 
Királyságon és Svájcon  (nem európai országok) kívüli helyekről nyújthatják szolgáltatásaikat. Az 
ilyen nem európai országok nem feltétlenül nyújtanak ugyanolyan szintű személyes adatvédelmet, 
mint az EGT, az Egyesült Királyság és Svájc. Ilyen esetekben megfelelő biztosítékokat fogunk 
életbe léptetnünk annak biztosítására, hogy az Ön személyes adatai megfelelő védelmet 
élvezzenek, és azokat az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően 
továbbíthassuk.  Gyakran végrehajtjuk az EU általános szerződési feltételeit (EU FBTB) és/vagy 
az Egyesült Királyság EU FBTB-hez való kiegészítését az érintett harmadik fél szolgáltatóval.  A 
vállalataink közötti csoporton belüli átutalások esetében általában az EU kötelező erejű vállalati 
szabályaira (a hivatkozás itt érhető el), valamint az EU FBTB-re és/vagy adott esetben az Egyesült 
Királyság függelékére támaszkodunk.  Ha további információkat szeretne kapni az 
adattovábbításokra vonatkozó megfelelő biztosítékokról, vagy adott esetben a vonatkozó 
adattovábbítási mechanizmus másolatáról, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba a fenti 1. Pontban 
foglaltak szerint. 

7. JOGAIT ÉS AZOK GYAKORLÁSÁNAK MÓDJÁT 

Az alkalmazandó EGT, Egyesült Királyság és/vagy Svájc adatvédelmi jogszabályok által meghatározott 
feltételek mellett Ön a következő jogokat gyakorolhatja személyes adataival kapcsolatban. 

Amennyiben az Önre vonatkozó, a jelen Tájékoztatóban foglalt jogait kívánja gyakorolni, kérjük, vegye fel 
a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviselővel e-mailben vagy postai úton, a jelen Tájékoztató 2. Pontjában 
foglaltak szerint.  Kérjük, egyértelműen azonosítsa a gyakorolni kívánt jog(oka)t, és adja meg 
elérhetőségi adatait (beleértve az érvényes e-mail vagy postai címet), hogy válaszolhassunk a kérésére.  
Kérjük, vegye figyelembe, hogy előfordulhat, hogy személyazonosságának igazolását kérik.  Amikor Ön 
kapcsolatba lép velünk jogai gyakorlása érdekében, és az EGT, az Egyesült Királyság és/vagy a svájci 
törvények vonatkoznak Önre, a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül válaszolunk a 
kérésére. Ez az időtartam szükség esetén további két hónappal meghosszabbítható, amely esetben erről 
tájékoztatjuk Önt. 

• Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt információkhoz hozzáférést 
kapjon. 

• Helyesbítéshez való jog Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

• Törléshez való jog: Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre 
vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok 
valamelyike fennáll: c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

• Korlátozás: Bizonyos esetekben kérheti személyes adatai feldolgozásának korlátozását. 

https://www.ucb.com/Privacy-Policy
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• Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 
ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 
ha: A jog csak akkor áll fenn, ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán vagy szerződésén alapul, 
és az adatkezelés automatizált módon történik. 

• Tiltakozás: Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 
tiltakozzon személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 
profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. 

• A hozzájárulás visszavonásának joga: Ha személyes adatainak feldolgozásához hozzájárulását 
kérjük, bármikor, károsodás nélkül visszavonhatja hozzájárulását. A hozzájárulás visszavonása 
előtt végzett személyes adatok feldolgozásának jogszerűségét ez nem érinti.  

Kérjük, vegye figyelembe, hogy ha visszavonja az egészségügyi adatok feldolgozásához való 
hozzájárulását, akkor előfordulhat, hogy nem tud részt venni (egy része) bizonyos programokban, 
amennyiben ezek az egészségügyi adatoktól függenek (például ahol a program fő célja azok 
feldolgozása). 

Más (további) konkrét célokra külön hozzájárulásokat kérhetünk Öntől, amelyek visszavonása nem 
akadályozza meg, hogy továbbra is részt vegyen betegprogramjainkban. Az egyetlen 
következmény az lesz, hogy a személyes adatok feldolgozását abba fogjuk hagyni az adott, további 
célra. 

• Panasztételhez való jog: Önnek joga van panaszt benyújtani egy felügyeleti hatósághoz, 
különösen az EGT, Svájc vagy az Egyesült Királyság területén, ahol Ön lakik, a munkavégzés 
helye, vagy ahol a panasz tárgyát képező probléma merült fel. A panasz benyújtásával kapcsolatos 
további információkért látogasson el az illetékes nemzeti felügyeleti hatóság honlapjára.  
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