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Todos nós na UCB estamos conectados por um objetivo compartilhado: criar 
valor para pacientes que vivem com doenças graves, agora e no futuro. Esse 
objetivo comum faz com que trabalhar na UCB seja recompensador de uma 
maneira única e conecta todos nós,  independentemente de onde estivermos 
e de qual papel assumimos. 

Na UCB, sabemos que os desafios que o mundo enfrenta estão intimamente 
ligados e que temos um papel importante para garantir um futuro sustentável 
para todos. A sustentabilidade está integrada em tudo que fazemos. Ela 
impulsiona nossa ambição de impactar positivamente a sociedade e o 
ambiente, bem como o nosso sucesso financeiro a longo prazo. Práticas 
comerciais éticas são um elemento fundamental para impulsionar um 
crescimento comercial sustentável.

Nós nos importamos com as pessoas. Esse cuidado é fundamental para nosso 
trabalho. Sempre colocamos a pessoa em primeiro lugar, seja um colega, um 
parceiro ou alguém que vive com uma doença grave. Vamos aonde as 
pessoas estão, interagimos com interesse e empatia e nos esforçamos para 
agir de acordo com um profundo conhecimento das suas necessidades.

Este Código apresenta um conjunto de princípios éticos que pode ajudar a lidar com as 
situações complexas que enfrentamos.  É importante que cada um de nós tenha a oportunidade 
de fazer perguntas com interesse e humildade, para que possamos tomar decisões adequadas.

A missão que aceitamos é complicada e traz exigências éticas que nos 
convidam a refletir sobre essa complexidade. Há décadas, a UCB é 
considerada uma empresa líder no desenvolvimento de soluções 
significativas para pessoas que vivem com doenças graves. Sabemos que 
não podemos cumprir nossa missão sozinhos e sem confiança. 
Precisamos trabalhar com outras pessoas, dentro e fora da empresa, para 
alcançar nossas metas. À medida em que assumimos novos desafios e 
expandimos nossa ambição a novos grupos de pacientes e novas terapias 
inovadoras, colaboramos com inovadores e parceiros que pensam como 
nós. Em todo o nosso trabalho, buscamos uma cooperação harmônica, 
dentro e fora da empresa, ao promover reflexões mais profundas e 
respeitar a diversidade de ideias com aqueles que compartilham nossa 
visão de ajudar as partes interessadas necessitadas. 

Com certeza, nosso trabalho trará novos desafios e momentos em que a 
ética, o julgamento imparcial e os compromissos podem ser testados. 
Este Código apresenta um conjunto de princípios éticos que pode ajudar 
a lidar com as situações complexas que enfrentamos. É importante que 
cada um de nós tenha a oportunidade de fazer perguntas com interesse e 
humildade, para que possamos tomar decisões adequadas. Ele também 
exige que adotemos os padrões mais elevados e solicite o mesmo dos 
outros. Confio que cada um de vocês, ao enfrentar situações 
desafiadoras, cumprirão essas normas, o que nos tornará melhores 
colegas, parceiros, líderes e cidadãos. Procure orientação quando não 
tiver certeza do que fazer e sempre se manifeste se algo parecer errado 
ou estranho para você. 

Quero agradecê-los por sempre se esforçarem para fazer escolhas focadas no equilíbrio de interesses das nossas partes interessadas: os pacientes, nós 
mesmos, nossos acionistas, nossa comunidade e o planeta.  

Jean-Christophe Tellier, CEO

Carta do nosso 
CEO01



Trabalhar na UCB é uma oportunidade única de impactar e 
melhorar a vida das pessoas que vivem com doenças graves. O 
“Código de Conduta: Nossa Ética em Ação” descreve os nossos 
compromissos e as nossas aspirações na UCB, bem como o 
que é esperado de todos nós, como representantes da UCB. 

Nosso setor está sujeito a muitas regras, regulamentos e 
códigos complexos. A UCB está comprometida em seguir 
todas as leis aplicáveis e exigências regulatórias que regem as 
nossas atividades. Além de cumprir essas obrigações, somos 
guiados pelos princípios éticos abaixo que conduzem as nossas 
ações:

- A Confiança É Cultivada Por Nossas Ações
- A Integridade é Incondicional
- A Transparência Nos Torna Mais Fortes
- O Cuidado é Fundamental
- A Responsabilidade Fortalece Nossa Missão

Os Princípios Éticos 
Que Conduzem As 
Nossas Ações
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A Con!ança É Cultivada 
Por Nossas Ações
Nossas partes interessadas confiam em nós para oferecer soluções novas 
e significativas. Somos responsáveis pela proteção de informações 
confidenciais e levamos isso a sério. Quando nos comunicamos fora da 
empresa, nos esforçamos para apresentar informações significativas, 
precisas, confiáveis e imparciais. Somente quando desenvolvemos e 
mantemos a confiança das nossas partes interessadas, é que podemos 
cumprir totalmente nossa finalidade e atender a elas, como pacientes, 
cuidadores e profissionais de saúde. 

A Integridade é 
Incondicional 
Sempre nos esforçamos para fazer o que é certo, mesmo se ninguém 
estiver observando. Isso significa não só seguir a letra da lei, como 
também o espírito dela. Mantemos as promessas que fazemos aos 
colegas, à empresa e às nossas partes interessadas sem expectativa de 
recompensa ou elogios. Também nos esforçamos para que nossas 
interações sejam marcadas pela integridade para proteger as decisões 
tomadas por nossos funcionários e nossas partes interessadas contra 
influências indevidas. 

O Cuidado é 
Fundamental
Sempre colocamos a pessoa em primeiro lugar, seja um colega, um 
parceiro ou alguém que vive com uma doença grave. Acreditamos que 
todas as pessoas merecem respeito e dignidade. Criamos um ambiente 
de trabalho colaborativo, respeitoso, seguro, igualitário e inclusivo que 
permite e capacite todos nós a crescer, aprender e atingir nosso máximo 
potencial. Ouvimos cada um de nós e nossas partes interessadas com 
interesse e humildade e nos esforçamos para refletir e entender as 
necessidades daqueles que nos cercam. Prestamos atenção para não 
sermos inconscientemente parciais, e assim diminuir o impacto do nosso 
trabalho. Respeitamos o planeta e as comunidades onde operamos e 
procuramos maximizar nosso impacto positivo. Também incentivamos as 
pessoas ao nosso redor a fazer o mesmo.

A Transparência Nos 
Torna Mais Fortes 
Ao trabalhar com outras pessoas, somos transparentes, comunicamos 
com humildade nossas intenções, nossos pensamentos e os motivos para 
as nossas decisões. Criamos espaços seguros para que as pessoas 
possam se manifestar sem medo e usamos esse feedback para melhorar.

A força da UCB está nos nossos funcionários, parceiros e outras partes 
interessadas. Nenhum de nós pode fazer o trabalho sozinho. Embora 
esperemos que todos tenham um ótimo comportamento, cada um de 
nós é responsável pelas próprias ações, especialmente quando agimos 
como representantes da UCB para nossas partes interessadas e para o 
púbico em geral. Isso inclui a responsabilidade que compartilhamos de 
usar e gastar os ativos da nossa empresa de maneira responsável e 
sempre ter como objetivo criar valor para os pacientes.

A Responsabilidade 
Fortalece Nossa Missão 
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Para cumprir nossa ambição de maximizar o 
valor total que podemos criar para a sociedade 
pensando nos pacientes, a UCB trabalha para 
atrair quem compartilha nosso compromisso 
básico de criar soluções valiosas. Nós 
valorizamos e incentivamos vários pontos de 
vista e formações e demonstramos respeito e 
atenção pelo próximo, por nossas comunidades 
e nosso planeta e pelas pessoas que inspiram e 
definem nossa finalidade. Nosso Código exige 
que cada um de nós adote os padrões mais 
elevados em relação a nossas partes 
interessadas.

- Os Pacientes Que Atendemos
- Nossos Funcionários
- Nossos Acionistas
- As Comunidades
- O Planeta

Nossas Partes 
Interessadas03

Os Pacientes 
Que Atendemos
Nossa finalidade é criar valor para os pacientes agora e no futuro. Só 
podemos atender aos pacientes se ouvirmos com interesse, empatia e 
humildade para entender de verdade suas necessidades. Acreditamos que 
uma comunicação aberta, transparente e significativa com os pacientes 
pode atender às necessidades individuais de cada um deles e que buscar 
a igualdade na assistência médica pode ajudar a cumprir nossa ambição 
de não deixar nenhum deles para trás.

Nossos 
Funcionários
Criamos as condições certas para que nossos funcionários sejam felizes e 
saudáveis e possam se desenvolver sem restrições.  

Nossos 
Acionistas
Nosso trabalho é financiado por aqueles que escolheram compartilhar a 
promessa da UCB, inclusive os descendentes das pessoas que fundaram a 
empresa há quase um século. Elas sempre tiveram uma visão de longo 
prazo e crescimento sustentável dos negócios, fundamentados em 
práticas comerciais éticas. Ao criar valor para os pacientes, aumentamos 
o valor da UCB, e quando deixamos de cumprir nossos compromissos 
éticos, colocamos esse valor em risco.

As 
Comunidades
Todos somos membros de várias comunidades: da nossa comunidade UCB, 
o bairro onde moramos, nossa nacionalidade, a cultura e os grupos com os 
quais nos identificamos e os grupos de pessoas ao qual pertencemos. Nos 
esforçamos para sermos uma força positiva nessas comunidades.

O 
Planeta
Reconhecemos a ligação essencial entre a saúde humana e a do planeta e 
nos esforçamos para minimizar continuamente nosso impacto ambiental 
por meio da consciência coletiva e de ações responsáveis na nossa cadeia 
de valor (inclusive fornecedores de bens e prestadores de serviço). 
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Tomada de 
Decisão Ética05

Quando encontramos uma situação em que não sabemos como agir, a 
abordagem da UCB de tomar uma decisão baseada nos princípios nos 
ajuda a fazer as perguntas certas para tomarmos decisões alinhadas com 
nossos compromissos. Nossos princípios e os comportamentos 
integrados na nossa Estratégia de Valor do Paciente orientam as decisões 
que tomamos.  

A UCB introduziu uma ferramenta de Dilema de Decisão para apoiar a 
tomada de decisões éticas quando encontrarmos situações éticas 
complexas e ambíguas. Essa ferramenta é útil para nos guiar nesses 
momentos, pois oferece a estrutura e os recursos para examinar o 
possível impacto que as decisões terão nas partes interessadas, nos 
auxiliando a tomar decisões ponderadas que estejam alinhadas com os 
principais valores e responsabilidades da UCB para com nossas partes 
interessadas. 

Identificar um dilema nos ajuda 
a entender melhor o dilema e as 

questões que devemos 
considerar. Na UCB, achamos 

que os problemas éticos 
compartilham características 

semelhantes: a violação de um 
valor principal, impacto desigual 

às partes interessadas e/ou 
nenhuma opção clara.

Identificar um Dilema

Envolver-se com os colegas em 
conversas transparentes para 

examinar os pontos de vista das 
partes interessadas cria relações 
confiáveis e nos desafia a tomar 

decisões que sejam sustentáveis ao 
longo do tempo.

Envolvimento com ColegasEnvolvimento com Colegas

1

32

Examine primeiro 
os comportamentos relacionados à 
nossa função na tomada de decisão 
para garantir uma ação íntegra, uma 
decisão transparente e consistência. 
Nós examinamos os pontos de vista 
das partes interessadas (eu, os 
pacientes, a UCB e a sociedade) e 
como a decisão afetaria a todos.

Explorar 
um Dilema

Ser responsável para preservar a reputação da UCB e a confiança que os pacientes 
e as partes interessadas depositam na nossa empresa é um elemento fundamental 
da mentalidade que desejamos que todos na UCB tenham. Nossos líderes 
precisam criar um ambiente confiável e seguro, que permita que os colegas se 
manifestem, expressem opiniões ou ideias diferentes, participem de debates 
saudáveis e desafiem o status quo. Com tudo isso, podemos promover a inovação, 
criar melhorias contínuas e nos tornar uma organização com alto valor ao 
paciente. Esperamos uma cultura aberta em que todos possam se manifestar para 
garantir que estamos fazendo o que é certo da maneira correta e que todos se 
sintam responsáveis, à vontade e seguros para questionar ideias que não estão 
alinhadas com nossos princípios éticos.  

Se presenciar algo que considere ilegal, antiético ou que contradiga os princípios 
éticos encontrados neste Código, você deve chamar a atenção de um supervisor 
ou de um gerente para esse assunto. Você também pode entrar em contato com 
os departamentos de Ética e Conformidade, de Recursos Humanos (RH) ou 
Jurídico, ou com a Linha de integridade da UCB.

A Linha de Integridade da UCB é um site seguro e confidencial e um 
número de telefone gratuito gerenciados por uma agência independente. 
Ela está disponível 24 horas por dia, todos os dias do ano, e em vários 
idiomas para acolher denúncias online ou por telefone. As denúncias 
podem ser enviadas anonimamente e serão encaminhadas e examinadas 
imediatamente pela equipe de Ética e Conformidade. Todas as denúncias 
são tratadas confidencialmente e investigadas e, se necessário, medidas 
corretivas adequadas serão tomadas, inclusive ações disciplinares.

Você pode denunciar situações sem medo de retaliação e não sofrerá 
qualquer penalização por denúncias de violação feitas de boa-fé, mesmo 
que seja estabelecido que ela não tenha ocorrido. Nenhum tipo de 
retaliação é tolerada, e qualquer envolvido estará sujeito a medidas 
disciplinares, que podem culminar em demissão.

Direito de Se 
Manifestar e 
Não-Retaliação
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Responsabilidade e 
Expectativas04

Espera-se que cada um de nós na UCB siga nossos 
princípios éticos e mantenha nossos compromissos 
todos os dias, assim como esperamos o mesmo dos 
outros que trabalham em nosso nome. 

Isso significa cumprir os compromissos individuais 
listados aqui, além de tomar boas decisões ao enfrentar 
um dilema ético em uma situação ambígua. Embora 
não seja possível tratar de todas as circunstâncias 
possíveis que podemos enfrentar com uma política ou 
um procedimento, espera-se que possamos ter 
sempre em mente os nossos princípios essenciais 
como representantes da UCB. 

Nossos líderes de pessoas devem viver nossos 
princípios éticos para servir de exemplo para quem 
trabalha com eles e estarem disponíveis para responder 
a preocupações ou dúvidas, quando for adequado.

Código de Conduta da UCB |04
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Acesso a 
Medicamentos
Respeitamos o direito de cada paciente ao atendimento médico. Assim, 
nosso compromisso é tomar decisões que melhorem a acessibilidade e 
eliminem os obstáculos e atrasos para os pacientes que necessitam dos 
nossos medicamentos. Fazemos isso de maneira que agrega valor 
sustentável aos pacientes, à sociedade e à UCB.

Anticorrupção e 
Antissuborno   
Acreditamos que a corrupção e o suborno são prejudiciais a todas as 
áreas da sociedade e um grande obstáculo ao esforço de oferecer um 
valor sustentável a pacientes e demais partes interessadas. Assim, nosso 
compromisso é nunca influenciar indevidamente as decisões ou ações de 
outras pessoas com promessas de valor. Nunca podemos oferecer, 
prometer, pagar nem autorizar qualquer presente de valor, direta ou 
indiretamente, que possa ser interpretado como uma influência na 
decisão ou na ação de uma parte externa, especialmente cientistas, 
provedores de assistência médica e representantes do governo com 
quem interagimos ao redor do mundo. Esse compromisso deve ser 
mantido mesmo que tal prática seja um costume local.

Bem-estar 
Animal
Nosso compromisso é usar animais em pesquisa e desenvolvimento 
apenas quando necessário e manter os mais altos padrões para proteger 
o bem-estar animal quando houver necessidade desse uso. Sempre que 
possível, os animais serão substituídos por métodos alternativos, o 
número total deles será reduzido e os protocolos experimentais e as 
condições do criadouro serão refinados. Nosso compromisso é fazer 
com que os parceiros comerciais que usam animais para fins de pesquisa 
em nosso nome sigam os mesmos padrões.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos 07
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Antitruste e 
Competição Justa  
Acreditamos que a competição justa e livre estimula a inovação e protege 
os interesses tanto da sociedade quanto dos pacientes. 

Nosso objetivo é evitar até mesmo comportamentos, acordo ou 
entendimento inadequados, ao garantir que todas as comunicações e 
negócios com concorrentes e outras partes interessadas tenham uma 
finalidade comercial legítima que não reduzam indevidamente a 
competição. Isso significa que decidimos com independência a nossa 
estratégia comercial, inclusive o preço e o local de venda dos produtos. 
Nós também evitamos práticas predatórias ou eliminatórias.

Além disso, a maioria dos países tem leis antitruste destinadas a regular o 
comportamento competitivo das empresas, as quais nós cumprimos com 
rigor.

Padrões de 
Testes Clínicos 
Na UCB, conduzimos testes clínicos de maneira ética, cumprindo 
regulamentos e diretrizes internacionais (como a Declaração de 
Helsinque), códigos, princípios e leis locais. Como patrocinadores de 
testes clínicos, nosso compromisso é garantir a segurança dos pacientes 
e a integridade dos dados, e que os pacientes participantes dos nossos 
testes clínicos representem a população que se beneficiará dos novos 
medicamentos. Além disso, ao terceirizar atividades de testes clínicos, 
nosso compromisso é monitorá-los regularmente e fazer com que 
nossos fornecedores cumpram os mesmos padrões.

Inteligência 
Artificial (IA)
A inteligência artificial (IA) oferece muitas oportunidades para nossa 
estratégia de valor do paciente. Nosso compromisso é usar a IA de 
maneira transparente com respeito à autonomia humana, com o objetivo 
final de melhorar a vida das pessoas que vivem com doenças graves. Para 
garantir um nível suficiente de intervenção e supervisão humana, 
consideraremos de forma explícita e cuidadosa o que delegar à IA e quais 
proteções devemos implantar, bem como identificar quais decisões 
devem ser confirmadas ou tomadas por uma pessoa. Toda coleta ou uso 
de dados para desenvolver e refinar a IA precisa respeitar a proteção de 
privacidade e dados. Soluções que usam IA precisam ser descritas em 
termos compreensíveis e operarão de maneira confiável, ética e em 
conformidade.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos  07
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Conflito de 
Interesses
Nosso compromisso é evitar conflito de interesses ao máximo possível. 
Podem surgir circunstâncias em que os nossos interesses individuais não 
estejam alinhados com os da UCB. É da responsabilidade de cada um de 
nós identificar e divulgar situações de possíveis conflitos que não possam 
ser evitadas. Isso inclui, entre outros, atividades externas, relacionamentos 
pessoais, interesses financeiros pessoais ou recebimento de benefícios de 
(possíveis) parceiros comerciais. Nesses casos, você precisa gerenciar tais 
situações de maneira transparente, e a UCB se reserva o direito de agir 
para garantir que seu julgamento não seja nem nunca pareça ser 
influenciado por interesses pessoais.

Uso de Dados e 
Privacidade  
Nosso compromisso é proteger os dados pessoais de maneira 
responsável. Cada um de nós é responsável pela proteção de dados 
pessoais e desempenha uma função nessa tarefa. Isso inclui aplicar 
princípios de responsabilidade, transparência, justiça, legalidade, precisão, 
integridade e confidencialidade aos dados pessoais. Usamos dados 
pessoais apenas para fins legítimos, apenas para o necessário e somente 
pelo tempo que for preciso.

Taxas Alfandegárias e 
Conformidade Comercial 
Internacional  
Nosso compromisso é cumprir todos os regulamentos de comércio 
internacional, importação e exportação aplicáveis, conforme explicado na 
Política Global de Conformidade Comercial. Isso inclui restrições de 
controle de exportação para atividades comerciais com países, regiões, 
entidades ou pessoas sob sanção, ou para produtos específicos.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos  07
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Lidando com Ações da UCB e 
Informações Privilegiadas   
Como funcionário, parceiro, consultor ou terceirizado da UCB, você pode 
receber informações confidenciais, precisas e sensíveis sobre a UCB ou 
outras empresas de capital aberto, ou sobre ações ou operações delas 
(“informações privilegiadas”). Para proteger o público investidor e os 
mercados de ações, as pessoas com informações privilegiadas não 
podem negociar ações, títulos ou qualquer valor mobiliário da UCB SA/
NV e/ou dessas outras empresas de capital aberto, nem enviar 
informações privilegiadas a outras pessoas. 

Nós devemos consultar e cumprir o Código de Negócios da UCB e os 
regulamentos de abuso de mercado aplicáveis. O Código de Negócios da 
UCB é destinado a impedir tanto o uso de informações privilegiadas reais 
quanto as percebidas. Ele também é projetado para promover 
comportamentos éticos e proteger a nossa reputação. As violações do 
Código de Negócios podem resultar em sanções administrativas e 
criminais pessoais significativas.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos  07

Diversidade Equidade e 
Inclusão  
Para criar valor aos pacientes, agora e no futuro, adotamos a diversidade de 
todas as formas, fortalecida por pontos de vistas, ideias, talentos, formações 
e experiências diversos de todos os nossos colegas. Inspiramos uma cultura 
de inclusão ao oferecer oportunidades iguais a todos os funcionários, no 
recrutamento, atribuição de trabalho, promoção, remuneração, treinamento 
e benefícios. Uma cultura inclusiva também significa promover um ambiente 
em que todos possam se sentir seguros e em que toda expressão pessoal e 
de opiniões seja livre. 

Rejeitamos todos os tipos de assédio e discriminação, inclusive baseados em 
raça, cor, religião, sexo, identidade ou expressão de gênero, idade, 
nacionalidade ou origem social, cidadania, deficiência mental ou física, 
condição médica, orientação sexual ou qualquer característica protegida 
pela lei aplicável. Não aceitaremos condutas, ações ou comentários que 
criem um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo e interfiram de forma não 
razoável na capacidade de trabalho.

Além de adotar a diversidade, a igualdade e a inclusão na nossa força de 
trabalho, consideramos esses aspectos também nas interações externas, nas 
comunidades em que atuamos e nos pacientes que pretendemos atender.

Segurança de 
Medicamentos 
Nada é mais importante para nós do que a segurança e o bem-estar dos 
nossos pacientes. Fazemos todos os esforços para buscar qualidade e 
excelência nos negócios para atender às necessidades dos clientes e garantir 
a segurança e a eficácia dos nossos produtos. 

Isso significa que nos comprometemos a monitorar e relatar todos os eventos 
adversos associados aos nossos produtos. Temos uma estrutura estabelecida 
para a comunicação desses eventos em tempo hábil, bem como de outras 
preocupações de segurança ou qualidade. Os eventos relatados são 
comunicados às autoridades reguladoras adequadas de acordo com as leis e 
os regulamentos aplicáveis. Todos nós temos a responsabilidade de relatar 
possíveis eventos adversos relacionados a medicamentos ou dispositivos da 
UCB em um prazo de 24 horas após tomar conhecimento deles. 
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Integridade 
Financeira
Nosso compromisso é usar os ativos da UCB com responsabilidade, inclusive 
não vender, transferir ou descartar de outro modo qualquer ativo sem a 
documentação e a autorização adequada. Da mesma forma, ao gastar os 
recursos da UCB, todos os contratos e outras transações financeiras terão a 
documentação e a autorização adequada. Temos o compromisso de manter 
sistemas de controles financeiros internos e de garantir que os fundos sejam 
usados de maneira eficiente e de acordo com as instruções da administração. 
Todos os compromissos com terceiros precisam cumprir a Política de 
Delegação de Poderes da UCB e outras políticas e procedimentos aplicáveis. 

A integridade de livros, registros, práticas de contabilidade e arquivos públicos 
da UCB é de extrema importância para nossos acionistas e mercados 
financeiros. Por isso, nos comprometemos a manter registros e relatórios 
atualizados e precisos de todos os documentos criados para fins oficiais.

Como a tributação é uma consequência lógica do desenvolvimento das 
nossas atividades comerciais, não tentamos evitar impostos. Todas as 
transações têm uma finalidade comercial ou um fundamento econômico, e 
pagaremos impostos como uma contribuição à sociedade, tendo como base 
os princípios de alocação geralmente aceitos. 

Pagamos imposto de renda para empresas, tarifas alfandegárias, impostos 
sobre o consumo, tributos trabalhistas e vários tributos locais nas jurisdições 
em que eles se aplicam. Além disso, recolhemos e pagamos tributos 
trabalhistas e indiretos, como o Imposto Sobre Valor Agregado (IVA). Os 
tributos que pagamos e recolhemos representam uma contribuição 
significativa aos países e às sociedades onde temos operações.

Brindes e 
Entretenimento
Não damos nem recebemos presentes ou entretenimento que possa 
parecer comprometer a imparcialidade do destinatário ou dar a impressão 
de que ele fará algo em troca.

Para isso, os colegas da UCB não podem oferecer presentes direta ou 
indiretamente a pessoas não empregadas pela UCB, com exceção de 
doações de presentes permitidas a destinatários que não sejam HCPs, 
apenas se o presente for de valor nominal, totalmente independente de uma 
decisão comercial, e em conformidade com as leis e os costumes locais.

Da mesma forma, não aceitamos presentes, refeições de negócios ou outras 
formas de hospitalidade de terceiros, a menos que permitido sob condições 
limitadas compatíveis com as nossas políticas e os regulamentos externos.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos07

Liberdade de 
Associação
Cada um de nós tem o direito de adesão livre e voluntária a organizações 
que defendam nossos direitos e promovam nossos interesses. Isso inclui 
participar de negociações coletivas, que se referem a processos voluntários 
em que colegas e trabalhadores discutem e negociam termos e condições 
de trabalho e relações entre empregadores, trabalhadores e organizações.
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Saúde, Segurança e 
Bem-estar  
Nós nos esforçamos para criar um ambiente e clima de trabalho em que 
as pessoas possam ser felizes, saudáveis, seguras e aptas a prosperar. 
Também oferecemos ajuda adicional quando necessário para colegas que 
vivem com uma condição de saúde ou deficiência e aqueles que são 
cuidadores. 

Para cumprir nossos objetivos de saúde, segurança e bem-estar, 
definimos sistemas e processos para planejar, realizar, controlar e revisar 
o desempenho dos nossos funcionários e parceiros de negócios (por 
exemplo, terceirizados, temporários, visitantes).

Direitos 
Humanos  
Respeitamos os direitos e a dignidade de todas as pessoas. Nós 
trabalhamos para evitar violações dos direitos humanos em todas as 
partes de nossas operações comerciais e nas comunidades em que 
operamos, conforme a definição na Declaração de Direitos Humanos das 
Nações Unidas. Esperamos o mesmo dos nossos consultores, 
fornecedores e outros terceiros que atuam em nome da UCB. Se a UCB 
causar algum prejuízo aos direitos humanos, nos esforçaremos para 
encontrar uma solução.

Inquéritos e 
Investigações
Temos o compromisso de cooperar com todas as consultas e investigações 
governamentais e responder às solicitações de representantes da mídia e da 
comunidade de investidores que buscam informações sobre operações, 
desempenho e perspectivas da nossa empresa.

Todos nós devemos relatar imediatamente qualquer investigação ou 
consulta governamental ao Departamento Jurídico.

As consultas de investidores, analistas financeiros, credores e demais 
participantes do mercado de capitais precisam ser encaminhadas ao 
Departamento de Relações com Investidores, que tratará de todas elas. As 
perguntas da mídia precisam ser encaminhadas ao Departamento de 
Comunicações local ou global antes de serem tratadas.
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Na UCB, acreditamos também que a nossa responsabilidade vai além do 
impacto que podemos criar por meio da nossa abordagem empresarial e 
que podemos fazer a diferença no mundo em que vivemos com 
contribuições filantrópicas. Para nós, a filantropia é uma expressão da 
nossa vontade de participar da solução de muitos dos problemas que 
enfrentamos atualmente.

Nossa filantropia se inspira tanto na saúde quanto nas comunidades. Nós 
nos esforçamos para garantir que nossas contribuições filantrópicas 
sejam impactantes e o impacto criado seja significativo, mensurável e 
sustentável. Somos guiados pela firme convicção de que podemos 
aumentar nosso impacto abordando os desafios comuns à nossa 
Estratégia de Valor do Paciente e aos interesses sociais mais amplos.  

Nas nossas iniciativas filantrópicas, apoiamos e firmamos parcerias com 
organizações e instituições em áreas que podem contribuir para melhorar 
a saúde e criar o impacto significativo que queremos.

Filantropia 

Temos o compromisso de implementar uma visão e uma prática responsáveis 
relacionadas à proteção de PI, que sejam orientadas pelo valor do paciente e da 
sociedade, e de contribuir para que a UCB tenha capacidade de oferecer soluções 
inovadoras aos pacientes agora e no futuro de forma sustentável. Para isso, 
criamos uma proteção robusta de PI (inclusive por meio de patentes e suas 
extensões pertinentes, marcas registradas, proteção de dados regulatórios e 
exclusividade de mercado órfão) e estratégias de PI focadas e personalizadas para 
as soluções e os ativos inovadores da UCB. Sempre que identificarmos, criarmos 
ou desenvolvermos novos trabalhos de autoria, avanços tecnológicos ou 
médicos, ou outras invenções ou soluções para problemas técnicos, ou 
estratégias de negócios, precisamos divulgá-los ao Departamento de Propriedade 
Intelectual (DPI).

Cada um de nós pode se envolver em projetos internos altamente sigilosos e que 
envolvam informações confidenciais para a UCB, inclusive segredos comerciais 
da UCB. O acesso, o uso ou a divulgação não autorizada de informações 
confidenciais seria prejudicial aos interesses da UCB. Portanto, cada um de nós só 
pode acessar, usar e divulgar essas informações se e conforme permitido pelos 
processos internos da UCB. 

De acordo com nossas práticas, devemos sempre cumprir todos os deveres de 
confidencialidade relativos a informações confidenciais de terceiros e respeitar os 
direitos de PI de qualquer terceiro.

Devemos sempre trabalhar com o DPI nos assuntos relacionados à proteção de PI 
ou informações confidenciais, inclusive relatar possíveis infrações, usos indevidos 
ou outras violações dessas informações.

Propriedade Intelectual (PI) e 
Informações Confidenciais

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos07
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Legisladores e Candidatos a 
Cargos Políticos 
Estamos comprometidos em descobrir, desenvolver e entregar soluções 
diferenciadas que ofereçam um valor mensurável a pacientes de todas as 
idades, sexos, raças, etnias e circunstâncias socioeconômicas, 
melhorando as vidas deles agora e no futuro. Nosso foco é tratar de 
necessidades não atendidas e criar soluções sustentáveis para pacientes 
em toda a sociedade e no sistema de assistência médica em geral. Dessa 
forma, nos dedicamos à evolução permanente de um ambiente de 
políticas públicas que reconheçam e recompensem a inovação, 
incentivem o atendimento baseado em valor e promovam acesso 
igualitário para que os pacientes tenham os medicamentos de que 
precisam, a um preço acessível. 

Nosso trabalho é diretamente afetado pelas decisões dos legisladores e 
reguladores nos países em que operamos. Acreditamos que seja de 
grande valor a troca de pontos de vista com esses líderes e tomadores de 
decisão, na forma mais transparente possível, sem aparentar influência 
indevida que possa comprometer nosso trabalho em prol dos pacientes. 
Esse envolvimento transparente inclui cumprir os requisitos de relatórios 
para atividades de lobby e dos limites de contribuições para campanhas 
políticas nos países em que operamos.

Desde que seja permitido no país e autorizado pela liderança do país e 
pelo Departamento Jurídico, ou consultor jurídico local, a UCB se 
envolverá no processo político, especificamente no apoio a candidatos a 
cargos eletivos. Escolhemos os candidatos que apoiamos de acordo com 
a visão, os registros de votação e os posicionamentos que refletem os 
interesses e valores da UCB, dos nossos funcionários e dos pacientes que 
atendemos agora e no futuro, incluindo, ainda, o envolvimento do 
candidato com inovação, acesso à assistência médica de qualidade, 
sustentabilidade, disparidades na saúde e justiça social.

Proteção do 
Planeta
Nosso objetivo é desenvolver e oferecer medicamentos para pessoas 
com doenças graves da maneira mais sustentável possível ao meio 
ambiente. Todas as nossas atividades afetam o meio ambiente e levamos 
muito a sério nossa responsabilidade pela saúde do planeta. 

Para cumprir nossos objetivos ambientais, estabelecemos metas ousadas 
para minimizar nosso impacto ambiental com a emissão de gases de 
efeito estufa, consumo de água e resíduos gerados por nossas operações, 
inclusive nas atividades dos nossos parceiros comerciais.

Práticas 
Profissionais  
Tudo o que fazemos é para benefício das pessoas que vivem com doenças 
graves. Isso também vale para o desenvolvimento e a comercialização dos 
nossos produtos. Nossas estratégias e ações científicas e promocionais 
sempre priorizam a verdade e a precisão e têm uma intenção clara e 
legítima, especialmente na comunicação de informações médicas e 
científicas complexas. Somos transparentes sobre nosso financiamento, 
produtos e serviços nas atividades de marketing para profissionais de 
saúde, pacientes, público, agências governamentais e outros. Estamos 
comprometidos com uma promoção responsável e em conformidade. 
Incentivamos apenas o uso dos nossos produtos com base em usos 
aprovados, méritos científicos adequados e benefícios aos pacientes. Não 
recompensaremos partes interessadas por prescrever ou comprar nossos 
medicamentos. Cada um de nós é responsável por conhecer as políticas e 
os regulamentos locais aplicados à nossa área de atuação.

Viver os Princípios Éticos Por 
Meio dos Nossos Compromissos  07
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Ética 
Científica 
Estamos comprometidos em apresentar comunicações científicas 
transparentes que incluam informações imparciais, confiáveis, precisas, 
equilibradas e atualizadas e evitamos situações em que pressões 
comerciais ou restrições de tempo possam comprometer a integridade 
científica do nosso trabalho e dos dados resultantes dele. Nosso trabalho 
pode envolver o uso de tecnologias novas e emergentes, como 
engenharia genética, nanotecnologia e pesquisa com células-tronco. 
Como em qualquer esforço científico, devemos sempre pensar 
criticamente sobre como essas tecnologias e inovações podem ajudar 
aqueles que vivem com doenças graves, bem como as áreas em que elas 
possam causar novas preocupações éticas e de segurança. Se existirem 
preocupações válidas, a UCB oferecerá um ambiente seguro para que tais 
preocupações sejam comunicadas e examinar o que pode ser feito para 
enfrentá-las ou mitigá-las.

Redes 
Sociais
Nosso compromisso é agir com responsabilidade nas redes sociais. As 
informações postadas nas propriedades de rede social da UCB devem ser 
verdadeiras e não enganosas para seguir nossos padrões de comunicações, e 
apenas pessoas designadas podem postar nas redes sociais em nome da UCB.  

Devemos nos sentir à vontade para interagir com o conteúdo das redes sociais 
da UCB e compartilhar as notícias da empresa com nossa própria rede a nosso 
critério. Ao fazer isso, precisamos:  

- Exercer um bom julgamento como embaixadores da UCB. Espera-se que 
cada um de nós interaja de maneira respeitosa nas plataformas de redes 
sociais, tanto no trabalho quanto fora dele.

- Agir com transparência sobre nossa afiliação com a UCB ao interagir com 
postagens aprovadas pela empresa.

- Manter a confiança que as pessoas que vivem com doenças graves 
depositaram em nós. Só devemos compartilhar informações sobre 
produtos ou moléculas (inclusive aqueles em desenvolvimento), opções de 
tratamento e afirmações com autorização específica. Não ofereceremos 
aconselhamento médico e evitaremos compartilhar dados científicos ou 
tudo que de nossa propriedade ou confidencial.

Normas de 
Sourcing
Consideramos nossos fornecedores como extensões dos nossos 
negócios e do compromisso de criar um crescimento sustentável dos 
negócios, inclusive formas éticas de trabalho e direitos humanos. Não nos 
envolvemos comercialmente com fornecedores que violem as normas 
internacionais de direitos trabalhistas ou condições de trabalho. Temos o 
compromisso de interagir com fornecedores diversos que compartilham 
nossa visão de mundo e fazem sua parte para reduzir o impacto no 
planeta e na sociedade em geral.
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Fazer parte da UCB significa contribuir para a missão 
ousada e ambiciosa de oferecer soluções inovadoras 
para pessoas que vivem com doenças graves. Assim, 
cada um de nós tem a obrigação de trabalhar com os 
mais altos padrões de ética e responsabilidade. 
Esperamos que este Código ajude a entender mais 
profundamente não só os comportamentos éticos 
esperados, como também a importância deles.

Cada um de nós está convocado a viver os padrões 
estabelecidos neste Código e fazer com que todos sejam 
responsáveis por cumpri-los todos os dias. Durante quase 
um século, a UCB se tornou mais ambiciosa e cumpriu 
seu objetivo. Esse sucesso não seria possível sem a 
confiança que criamos por meio de interações éticas, 
responsáveis e transparentes com colegas, parceiros, 
fornecedores e, sobretudo, nossos pacientes.

Juntos, cada um de nós ajuda a aumentar e manter essa confiança, que tornou a UCB uma força única de inovação e 
esperança para muitas pessoas. Em caso de dúvida sobre este Código, ou se você precisar de aconselhamento sobre uma 
situação eticamente desafiadora, temos recursos disponíveis em nível local e global para ajudar a manter nossos 
compromissos com as pessoas com quem e para quem trabalhamos e que tornam possível a nossa missão.
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